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. DRD, igini sadece aracin anahtarini teslim etmek olarak gormez,

| musterilerinin daima yaninda olarak her noktada kurumsal bir glvence
sunmayi hedefler. MUsteri istek ve ihtiyaclarini dogru analiz ederek en
uygun gozum alternatiflerini sundugu operasyonel kiralama surecinde
her adimda fark yaratir. Yaptigi ise surekli deger katar. Sundugu
araglarin performansi kadar, tum sureclerde kendi perfoarmansina da
azami onem verir, en zor kosullarda bile musteri memnuniyetini artirir,

Bu yiizden DRD, "Tiirkiye’nin tamami yerli sermayeli en biiyiik
operasyonel kiralama markasi” konumundadir.
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1.100 adet servis noktasi, bolge muduarltkleri ve
subelerinden olusan yaygin hizmet agiyla DRD, musteri
istek ve beklentilerine etkin cézUmler uretmektedir.

HER AN HER YERDE DRD GUVENCESI
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Tlarkiye'de operasyonel kiralama sektorinun olusumuna
onculuk eden DRD, 15'inci faaliyet yilinda “Tarkiye’nin
tamami yerli sermayeli en buyudk filo kiralama markasi”
konumunda olmanin gururunu yasamaktadir.

BiLGi VE DENEYIMLE YAZILMIS

BiR BASARI HiKAYESI

Derindere Grubu’nun otomotiv sektdrtindeki kaklu
deneyimiisiginda kurulan DRD, bugln Turkiye'nin
“%100 yerli sermayeli en buylk operasyonel filo
kiralama sirketi” konumundadir. 2013 yil sonu
itibariyla sektérde %9,7 oraninda pazar payina sahip
olan Sirket, filo kiralama sektortntn Tarkiye'deki
gelisimine 6nemli katkilar saglamistir. 1998 yilinda
sektorun oncusu olarak operasyonel filo kiralama
alaninda faaliyet gostermeye baslayan DRD, 2013 yil
sanu itibariyla 19.731 adetlik aktif arag filosu ve 3.199
adetlik musteri partfoylntn yani sira uluslararasi
kalite standartlarindaki hizmet altyapisiyla paydaslari
nezdinde saygin bir marka algisina sahiptir.

DRD, Istanbul Kagjithane’de yer alan yeni Genel
MdUrlik lokasyonunun yani sira Istanbul Anadolu,
Ankara, Adana, Kocaeli, Bursa, izmir, Gaziantep,
Konya, Antalya ve Kayseri illerindeki Bolge
Mudurltkleri ve 1.100 adede varan servis noktasiyla
her an musterilerinin yaninda almanin gururunu
yasamaktadir.
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mutlulugunu yasiyoruz.

YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

2013 faaliyet yili, birgok yonuyle Sirketimizin tarihi
acisindan iz birakan dnemli bir yil oldu. Oncelikle faaliyet
gosterdigi her alanda fark yaratarak zirveyi hedefleyen
Derindere Grubu olarak, lokomotif markamiz DRD ile

uzun yillardir gergeklestirdigimiz calismalarimizla 15'inci
yilimizi geride birakiyor olmanin mutlulugunu yasadik. Bu
noktada, 15'inci faaliyet yilimizda, buglne degin istikrarli
bir sekilde gergeklestirdigimiz yatirnmlarla gelisimini
surdtren markamizin sahip aldugu “TUrkiye’nin tamami
yerli sermayeli en blyuk operasyonel kiralama markasi”
unvanimizi perginliyor almak bizleri ayrica gururlandirdr.
Ayniyil igerisinde, gunlik kiralama alaninda surdirdtgimuz
kapsamli calismalarimizi tamamlayarak, guglt altyapimiz
ve uzun yillara dayanan sektér deneyimimiz ile bu alanda da
DRD kalitesi ve kurumsal glivencesi ile faaliyet gostermeye
basladik. Bununla da sinirli kalmadik, tlkemizde ilklerin
markasi olarak yine bir ilk'e daha imza atarak bireylere
yonelik uzun dénem arac kiralama imkanlari sunan
"hemengazla.com" markamizi da hayata gecirdik.

Faaliyet gosterdigi her alanda fark yaratarak zirveyi
hedefleyen Derindere Grubu olarak, lokomotif
markamiz DRD ile uzun yillardir gergeklestirdigimiz
calismalarimizla 15'inci yilmizi geride birakiyor olmanin

TUum bu galismalarnimiz devam ederken, sahip oldugu
teknoloji ile tlkemizin otomotiv sektdérinde uluslararasi
arenalarda guclU bir sekilde sesini duyurahilmesini
saglayan Turkiye'nin Tip Onay Belgeli ilk %100 yerli elektrikli
otomabil markasi BMA-Derindere Motorlu Araclar ile

de dunya genelinde adimizdan s6z ettirmeyi basardik.
Uzun yillardir gergeklestirdigimiz énemli yatirnmlarla Turk
muhendislerimizin glictnt ve deneyimini tim dinyaya
duyuran bu projemizle, diinya genelinde referans niteligi
taslyan basarili degerler artaya koyarak, yerli ve yabanci her
kesimden sektar paydaslarinin takdirlerini kazandik.

Derindere Sirketler Grubu, basta tlkemizde operasyonel
kiralama sektorunun gelisimine onculuk eden DRD markasi
olmak Uzere, farkli is kallarinda faaliyet gosteren tum
istirakleri ile ortaya konan azimli caligmalar gergevesinde
daha genis kitlelerle bulusup hak ettigi marka degerini
pekistirirken; belirledigimiz hedeflerin gerceklestigini ve
performansimizin her gegen guin daha da Ust seviyelere
ulastigini gormek bizlere farkl hir heyecan veriyor. Bu
noktada rehavete kapilmadan gelecedin DRD’sini yaratmak
icin emin adimlarla ilerliyor; musterilerimize, paydaslarimiza
ve Ulke ekonomimize énemli katkilar saglamak Uzere var
gucumuzle galisiyoruz.

Onumzdeki yillarda da DRD Ailesi'nin bizimle galismayi
tercih eden ve bizlerden glivenini esirgemeyen degerli
is ortaklari ve musterileriyle birlikte gtvenle blyurken,
perfarmansini artirarak basarilarina devam edecegine
inaniyor, bugtnlere ulasmamizda emedi gegen tim
calisma arkadaslarimizi génulden tebrik ederek en derin
tesekkdrlerimi sunuyorum.

Daha nice basarilarla dolu yillara hep birlikte imza atmak
dilegiyle,

Saygl ve sevgilerimle,

e

Ozkan Derindere
Yénetim Kurulu Baskani
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devam etmektedir.

YONETIM KURULU'NUN MESAJI

2013 faaliyet donemi, kuresel piyasalarda Turkiye
ekanamisini yakindan ilgilendiren déntustmlerin yasandid
gnemli bir yil almustur. Uzun zamandir uygulamakta oldugu
genislemeci para politikasindan vazgegeceginin sinyallerini
veren Amerikan Merkez Bankasi'nin (FED] Aralik ayi itibariyla
varlik alimlarinda 10 milyar ABD dolari seviyesinde indirime
gitmesi, kuresel piyasalarda gelismis Ulkeler lehine sermaye
akisini hizlandirmistir. Ontimuzdeki dénemde de devam
etmesi beklenen bu surecle hirlikte, yakin dénemde yuksek
blylume performanslarina imza atan Hindistan, Brezilya,
Guney Afrika gibi Ulkelerin dis finansman sureglerinin daha
maliyetli hale gelmesi 6ngérilmektedir.

TURKIYE BUYUME iVMESiNi SURDURDU

Yakaladigi strdurulehilir biytme performansinin yani

sira uluslararasi sayginhga sahip kredi derecelendirme
kuruluglarr tarafindan gergeklestirilen not artiglarinin da
etkisiyle, kliresel piyasalarin yukselen ekonomileri arasinda
gosterilen Turkiye ise 2013 yilinda da basarili performansini

2013 yilinda 15’inci faaliyet donemini geride birakan
DRD, 1 milyar TLyi askin toplam aktif degeri ve 20 hin
adet seviyesine ulasan filo bayukltgu ile, sektordeki
oncu konumunu pekistirecek projelere imza atmaya

strdurerek %4 seviyesinde bir bllylime oranina ulasmistir.
Gerek cari acigi azaltmaya yonelik alinan énlemler, gerekse
FED’in yeni para politikasi ardindan yasanan sermaye
cikiglarina ragmen tlkemizin blytme ivmesini strdirmesi,
Turkiye ekonomisinin saglam finansal temellerinin ispati
konumundadir. Turkiye'nin uluslararasi arenada hem
ekonomik, hem de jeapalitik anlamda glcll bir kanum elde
etmesi, uzun vadeli hedefler isifinda blylmeye odaklanan
bizler icin 6nemli bir motivasyon kaynagidir.

15 YILLIK KESINTiSiZ BiR BASARI YOLCULUGU

2013 yilinda 15'inci faaliyet dénemini geride hirakan DRD
Filo Kiralama, 1 milyar TLyi agkin toplam aktif degeri ve 20
bin adetler seviyesine ulasan filo buyukltguyle, sektardeki
oncu konumunu pekistirecek projelere imza atmaya devam
etmistir. “Turkiye'nin tamami yerli sermayeli en buytk

filo kiralama markas!” olmanin sorumluluguyla faaliyet
cizgisini sekillendiren Sirketimiz, ulastigi basarili finansal ve
operasyaonel sonuglarin karsiligi olarak Capital ve Fortune
dergileri tarafindan gergeklestirilen “Turkiye'nin En Blytk
500 Sirketi” listelerinde yer almayi stirdirmus, uluslararasi
kredi derecelendirme kuruluslari nezdindeki yuksek
kredibilitesini korumustur. Yogun bir rekabetin yasandigi
operasyanel filo kiralama sektartunde 15 yillik sure zarfinda
edindigimiz stratejik know-how, yurt icinde ve Turkiye'nin
etki alaninda yer alan ulkelerde is gelistirme faaliyetleri
yurutme konusunda hize guven ve cesaret asilamistir.

DRD, BiREYSEL VE GUNLUK ARAG KiRALAMA i$ KOLUNDA
Operasyaonel kiralama sektorunun farkli is stireclerinde uzun
yillardir elde ettigimiz bilgi birikimi ve deneyimler sayesinde,
kiralama ile ilgili her noktada fark yaratan uygulamalara
imza atma azmiyle 2013 yilinda Sirketimiz bunyesinde
onemli adimlar atilmistir.

Uzun vadeli hedefler dogrultusunda strekli ve strdurulehilir
gelisimi bir yonetim yaklasimi olarak benimseyen
Sirketimiz, 2013 yili itibariyla DRD Arac Kiralama markasiyla
gunltk arag kiralama is kolunda da faaliyet géstermeye
baslayarak kurumsal gelisimine yeni bir boyut eklemistir.

Bu alanda kisa sturede 6nemli gelismeler kaydedilerek DRD
Markasi'nin operasyonel kiralama alanindaki ytiksek kalite
standartlarini, bu is koluna da aktarabilmeye yonelik altyapi
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Sirketimiz, DRD Aracg Kiralama markasiyla gtnluk arag
kiralama is kolunda da faaliyet gostermeye baslayarak
kurumsal gelisimine yeni bir boyut eklemistir.

calismalari tamamlanmis; Ulke genelinde BRD bayragini
guclu bir sekilde dalgalandiracak stratejik i birlikteliklerine
imza atilmistir. Gergeklestirilen etkin galismalarin ardindan
2014 yili itibariyla DRD Arag Kiralama markasi Istanbul,
Ankara, Bursa, izmir gibi bilyiik sehirlerin yani sira, tim Ege
ve Akdeniz kiyi seridini de igerecek sekilde hizmet vermeye
baslayacaktir.

DRD’nin uzun yillara dayanan deneyimleri ve guglu
altyapisiile 2013 yilinda imza attigi bir diger onemli
gelisme de, sadece tlkemiz igin degil; Dinya genelinde
benchmark niteligi tasiyan “hemengazla.com” projesidir.
Tamamen dijital bir platform Uzerinde bireylere arag satin
almak yerine; uzun dénemli bir operasyonel kiralama
hizmeti elde edehilme imkani saglayan bu proje, 2013
yilinda gerceklestirilen kapsamli altyapi galismalari ve
pilot uygulamalarin ardindan 2014 yilinin ilk yarisinda
gerceklestirilecek lansman ile tum tuketicilerin hizmetine
sunulacaktir. Bireylere yonelik arag kiralama alaninda
yenilikci bir satis deneyimi yaratmayi hedefledigimiz
projenin, sektorde bir ilk olmasinin yani sira sundugu fayda
ve avantajlarla kisa surede 6nemli bir hacme ulasacagini
ongarmekteyiz.

15°iNCI YILDA YENI YATIRIMLAR

MUusteri ihtiyac ve beklentilerinin yani sira sektordeki
yeni egilimleri gbzeterek is sureglerini sekillendiren
Sirketimiz, 15%inci yihni kutladigi 2013 yili igerisinde
gergeklestirilen yatirimlarla buttnutyle “akill ofis” yaklagimi
ile tasarlanmig Kagithane'deki yeni Genel Mudurluk
binasina taginmistir. Bununla birlikte BRD musterilerine
daha yuksek standartlarda hizmet sunabilmek amaciyla
gelismis altyapisiyla sektérde fark yaratan DRD
Operasyon Merkezi'nin Istanbul Kuyumcukent'te yer
alan yeni merkezine taginmasina yénelik galismalari da
tamamlanmistir.

2013 yilinda fiziki ortamlarimizda gergeklestirilen bu 6nemli
yatirimlarin yani sira musterilerimize sundugumuz hizmet
kalitesi ve urlinlerin gelistiriimesine yénelik olarak da
onemli yatinmlar gergeklestirilmistir. Bu noktada buttnuyle
yenilenen kurumsal web sitemiz tUzerinden musterilerimize
yonelik yeni hizmet kanallari olusturulmus, sektorde fark
yaratan online raporlama modulimuz hizmete alinmistir,

Teknolojik yatirrmlarimiz bununla sinirli kalmayarak nihai
kullanicilanimiza birgok yenilik ve faydayi bir arada sunan
yal yardim, bakim/anarim ve kaza yardimi bazli mabil

aplikasyonlarimiz da yil igerisinde uygulamaya alinmistir.

0TOMOTiV SEKTORUNDE DMA DAMGASI

Derindere Sirketler Grubu'nun sahip oldugu vizyon ve
gelecede yonelik gergeklestirdigi gucld yatinmlarin bir
gdstergesi olarak, tlkemizde TSE'den Tip Onay Belgeli

ilk “%100 elektrikli otomabil” olan DMA projemizin ulusal
ve uluslararasi katilimcilarla lansmanini da 2013 yilinda
gerceklestirmis olmak bizler igin ayri bir gurur kaynagidir.
Turkiye'nin global dlgekte “ilk” %100 elektrikli atomabilini
Uretme hedefiyle yala ¢gikan DMA markamizin, gelistirdigi
ileri teknoloji ile dunyanin gelecegi olan elektrikli arag
sanayinin ulkemizde olugsmasina, gelismesine ve
blyumesine énemli katkilar saglayacagina olan inancimiz
tamdir.

Otomotiv sektoérine ve Ulke ekonomisine pozitif katkilar
saglayabilme hedefiyle ilerleyen ve sahip oldugu birgcok
ozellik ile uluslararasi olgekte referans nitelidi tasiyan
bu praoje ile Derindere Sirketler Grubu vizyanunun hizlere
her alanda sagladigi gelecek ufku bir kez daha ortaya
konmaktadir.

Sirketimizin 2013 yilinda gergeklestirdigi atilimlarda emegi
gecen is artaklarimiza, musterilerimize, calisanlarimiza ve
paydaslarimiza bu vesileyle bir kez daha tesekkur etmek
istiyaruz.

Nice 15 yillara, yolumuz hep agik ve aydinlk olsun.

Saygi ve sevgilerimle,

e,

Aytekinhan Yildirici
Yénetim Kurulu
Baskan Vekili
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Omer Derindere

Onursal Baskan

1936 Corum-0smancik doumlu olan Omer Derindere,
1970 yilina kadar Samsun'da toptan gida-zahire ticaretiyle
istigal etmistir. 1870-1980 yillari arasinda tlkemizde gesitli
otomotiv markalarinin yetkili satis ve servis hizmetlerini
gerceklestiren Omer Derindere, 198011 yillardan bu yana
basta otomotiv is kolu olmak Uzere cesitli alanlarda
faaliyet gosteren Sirket'in Onursal Baskanlik gérevini
surdirmektedir.

Ozkan Derindere

Yonetim Kurulu Baskani

1963 Samsun dogumlu olan Ozkan Derindere, okul
yillarindan itibaren Sirket hiinyesinde aktif olarak gérev
almaya basglamistir. 0zkan Derindere, 1979 yilindan itibaren
artak olarak yonetimine katildigi Derindere Sirketler
Grubu'nun Yonetim Kurulu Baskani alarak gérev almaktadir.

Aytekinhan Yildirici
Yénetim Kurulu

Bagkan Vekili

1957 istanbul dogumlu olan Aytekinhan Yildiricy, is
hayatina 1975 yilinda Mabil Gil Turk A.S.'de baslamistir,
1976-1998 yillari arasinda Europcar'da gorev yapan
Yildiricl, Genel Mudurluk gérevinin ardindan Derindere
Sirketler Grubu'na transfer olmustur. 35 yil agkin otomativ
sektdrt deneyimiyle Ulkemizde filo kiralama sektaérindn
kurumsallagmasinin énclleri arasinda yer alan Yildiricy,
halen DRD Yénetim Kurulu Bagkan Vekili olarak gérev
almaktadir.

Harun Cay

Yénetim Kurulu Uyesi

1863 Samsun dogumlu olan Harun Gay, 1987 yilindan
itibaren Derindere Sirketler Grubu'nda gorev almaktadir.
Cay, uzun yillar stirdirduga Mali isler Koordinatarligu
gdrevinin ardindan halen DRD blinyesinde Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gérev almaktadir.
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Sirketimiz, faiz, amortisman ve vergi 6ncesi karini

[ [

147 milyon TL'ye yukselterek is verimliligini ve
operasyonel karlihgini istikrarli bir sekilde gelistirmistir.

GENEL MUDUR’UN MESAJI

Kuresel piyasalarda kirilganliklarin devam ettigi 2013
faaliyet déneminde de, blylime ve yatirm planlarimizi
destekleyecek finansal ve operasyonel sonuglara ulagsmis
bulunuyoruz. Yil icerisinde TUnin, yabanci para birimleri
karsisinda yasadigi deger kayiplarina ve kredi risk
maliyetlerindeki artisa ragmen finansal ve operasyaonel
basarimizi strdurulehilir kilmamiz, 15'inci kurulus yil
donumunu kutlayan DRD markasinin operasyanel kiralama
sektdrinde ulastigi deneyim ve uzmanligin dederini hir kez
daha gozler 6nune seriyor.

446 MILYON TL SATIS GELIRI, 147 MILYON TL

DUZEYINDE FAiZ VE VERGI ONCESIi KAR

2013 yil sonu itibariyla 446 milyon TUlik satis gergeklestiren
Sirketimiz, faiz, amortisman ve vergi éncesi karini 124
milyon TUden 147 milyon TLye ylUkselterek is verimliligini

ve operasyaonel karlihginristikrarli bir sekilde gelistirmistir.
Finansal piyasalarda yasanan dalgalanmalarin ve otomotiv
sektory Uzerinde hayli alumsuz etkileri bulunan kurlarda
yasanan degisimlere ragmen arac yatirimlarini da yila iliskin
planlarina uygun sekilde strdtren DRD, sadece 2013 yilinda
435 milyon TL seviyesinde arag yatirimi gergeklestirerek,
2013 yil sonu itibariyla 19.731 araclik bir filo buytkligine
ulagmistir. Mlsteri ihtiyag ve beklentileri 1siginda ozellikle
son yillarda artan hir payla Ust segment arag yatirimlariyla
olusturulmus bir marka karmasi ile 1 milyar TL'nin Uzerinde
arag yatirim degerine ulasan Sirketimiz, animuzdeki
donemde 24.000 araglik filo buytklugtne ve 1,3 milyar TLlik
filo dederine ulasma hedefine dogru saglam adimlarla
ilerlemektedir.

DRD FAALIYET CizZGiSININ TEMEL TASLARI: FINANSAL
GUC VE OPERASYONEL YETKINLIK

Finanstan satisa, hasar yonetiminden satis sonrasi
hizmetlere kadar farkl is streglerinin es gtidumlu olarak
yurutulmesini gerektiren bir sektorde faaliyet gésteren
DRD, sadece 2013 yili igerisinde 75.000 adedin tUzerinde
periyodik bakim islemi ve 55.000 adedin Uzerinde lastik
degisim talehine yonelik etkin gozUmler sunmustur.
Sahip aldugu gliclt altyapi ile sadece gegtigimiz faaliyet
dénemi icerisinde Turkiye'nin farkl bolgelerindeki 3.200
musterimize ihtiyag duyduklar anda yol yardimi destedgi
sunan markamiz, “musterilerimizin yola ¢cikis amaglarindan
asla geri kalmamalan” ilkemiz ile mUsteri memnuniyetini
kosulsuz 6n planda tutan uygulamalarini basariyla
strdirmustur,
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Uzun yillardir icinde bulundugu pazarda sahip oldugu
hacmi istikrarli bir bicimde gelistiren DRD, buna ek
olarak hizmet sundugu pazari genisletmeye yonelik de
onemli calismalar yuratmektedir.

ORGANiZASYONEL YAPIYI GUCLENDIRMEYE

YONELIK SAGLAM ADIMLAR

15 yil askin sektdr deneyimini ve sahip aldugu buyukltkleri
gectigimiz yil itibariyla perakende is koluna tasiyarak DRD
Arag Kiralama markasi ile is hacminin gelismesine yanelik
yeni bir atilim gerceklestiren Sirketimiz, is mikemmeliyeti
hedefi dogrultusunda 2013 yilinda kurumsal yapisini
guiclendirecek énemli projeleri hayata gecirmistir. 15'inci
faaliyet yil dontiimunu “akilli bina” kanseptiyle tasarlanmig
istanbul/Kagithane'deki yeni Genel Midurliik binasinda
hizmet vermeye baslayarak kutlayan DRD, insan kaynagi
aktifini daha da yetkin kilmak adina bu alanda pozisyon
belirleme, Ucretlendirme ve performans yanetimi odakli
calismalar igin uzman hbir ¢ézum ortadi olan Hay Group ile
is birligine gitmistir.

MUSTERI ODAKLI iS$ SUREGLERI

Musteri odakli is streglerini temel rekabet Ustunltkleri
arasinda goren DRD, hizmet kanallarini gelistirmeye yonelik
calismalarini 2013 yilinda da araliksiz strddrmustur.
Pazarlama alaninda kurumsal web sitesini teknolojideki
guncel geligsmeler isiginda butundyle yenileyen Sirketimiz,
sektarde referans gosterilebilecek bir projeye de imza
atarak musterilering, filolarina iligkin her turld hilgiye
kesintisiz erisim imkani veren anline raparlama

modulint ve I0S-Android bazli yal yardim, kaza ve servis
aplikasyanlarini hizmete sunmustur. 2013 yil sonu itibariyla
3.199 kurumsal musteriye sahip olan Sirketimiz, musteri
baghhgini daha da Ust seviyelere gikarmak Uzere musteri
memnuniyeti dlctmleme ve gelistirme projesine de yil
icerisinde haslamistir,

YENi URUNLERLE YENi PAZARLAR

Uzun yillardir iginde bulundugu pazarda sahip aldugu hacmi
istikrarli bir bigimde gelistiren DRD, buna ek olarak hizmet
sundugu pazari genigletmeye yonelik de énemli caligsmalar
yurutmektedir. Bu galismalar kapsaminda Urtn tanimlari

ve kapsamlari gelistirilirken, farkl kitlelerin beklenti ve
ihtiyaclarini karsilayacak uygulamalarla BRD'nin hizmet
sundugu hedef kitle de genisletiimektedir.

Stz konusu galigmalarin ilk adiminda, Turkiye'de bir “ilk”
gergeklestirilerek tum bireylerin talep ettikleri araca
internet Uzerinden sadece 30 saniye gibi bir stirede
erisebilmelerini saglayan “hemengazla.com” projesi
hayata gecirilmistir. Bireylerin arac ile birlikte ayni
zamanda operasyonel kiralamanin tum avantajlarina

da sahip olahildikleri bu sisteme iliskin 2013 yilinda
altyapi calismalari tamamlanmis ve pilot uygulamalara
baslanmistir. Kapsamli gelistirme galismalari ve pilot
uygulamalarin ardindan “hemengazla.com” projesinin 2014
yilinin ilk yarisinda lansmaninin gergeklestirilerek aktif
olarak hizmete sunulmasi hedeflenmektedir.

Diger yandan, devam eden altyapi calismalarinin ardindan
2014 yilinda hireysel ya da tlzel tim arag sahiplerine
yonelik alarak bakim anarim, sigorta, yal yardimi, kis ve
mevsim lastigi destedi, 7/24 gercek yol yardimi, muadil arac
destedi ve benzeri trtin ve hizmetlerin DRD uzmanligi ve
profesyanelligi ile sunulacadi tam kapsamli bir arag ygnetim
sisteminin de devreye alinmasi hedeflenmektedir.

ESSiZ BUYUME HiKAYESi YENi BASARILARLA TAGLANACAK
15 yillik essiz bir buylime hikayesine imza atan DRD'nin
2013 faaliyetlerine katma deder saglayan is ortaklarimiza,
musterilerimize ve galisanlarimiza stkranlarimi sunuyorum.
“%100 yerli sermayeli en buyuk operasyonel filo kiralama
sirketi” olmanin sorumluluguyla strdtrdigumuz faaliyet
cizgimizin, yeni is kallanimizda da elde edecedimiz benzer
performanslarla énimuzdeki dénemde yeni basarilarla
taglanmasi dilediyle.

Saygl ve sevgilerimle,

1

ilkay Ersoy
Genel Mddur
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gortulmektedir.

SEKTOREL GELISMELER

2013 yil sonu itibariyla operasyonel kiralama pazarinin
%21,9 artisla 207 bin adet seviyesine ulastig!

AVRUPA’DA 1.000 KiSi BASINA DUSEN ARAC SAYISI
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TOKKDER-TNS Global is birligi ile hayata
gegirilen “Turkiye'de Operasyonel
Kiralama Sektér Raporu”* gercevesinde
Ulkemizde 2013 yil sonu itibariyla
operasyanel kiralama pazarinin

%21,9 artigla 207 hin adet seviyesine
ulastii gérulmektedir. Bu gercevede,
DRD markasinin sektorde gelisimini
istikrarli bir hicimde strdtrerek 19.731
adetlik arac parkiyla %9,7 seviyesinde
glclu bir pazar payina sahip oldugu
gozlemlenmektedir.

2013 yil sanu verileri haz alinarak
gergeklestirilen arastirma cergevesinde
sektorde yer alan kiralama kuruluslari
arac adedi buyUkltklerine gore
karsilastirildiginda, sektérde 5.000
adedin altinda filo hacmine sahip 5
kurulusun yer aldigi gérulmektedir. Filo
buyukltgu 5 bin-10 bin adet araliginda
alan firma sayisi 2 iken, 10 bin adedin

Uzerinde hir filo hacmine sahip firma
sayisi ise 8 adettir. DRD Filo Kiralama,
2013 yil sonu itibariyla sahip oldugu
19.731 adetlik filo hacmi ile arastirmaya
katilan markalar icerisinde sektordn en
blyuk markasi kanumundadir.

YUKSEK GELiSiM POTANSIYELI

italya, Ispanya, Fransa, Almanya,
ingiltere gibi gelismis tlkelerde her

bin kisiye, operasyaonel filo kiralama
pazarinda dusen arag adedinin 500 adet
ve Uzerinde aldugu gorulirken; bu oran
Ulkemizde hali hazirda sadece 155 adet
seviyesinde kalmaktadir.

Gelismis Ulkelerin yani sira finansal ve
operasyanel gostergeleriyle Ulkemize
daha yakin buyukltklere sahip Palonya,
Cek Cumhuriyeti, Hirvatistan gibi
Ulkelerdeki oranlara bakildiginda

da tahlo farklilik arz etmemekte;

* TOKKDER-TNS Global is birligi ile hazirlanan “Turkiye'de Operasyonel Kiralama Sektér Raporu”, sektérin %69°luk
bélimind temsil eden firmalarin katiimiyla gergeklestiriimis; buradan elde edilen verilerden hareketle sektorin

batintne iligkin dederler ortaya konulmustur.

Ulkemizdeki oranin 2-3 kati buyukltklerle
karsilasiimaktadir.

Bu veriler, Ulkemizde hentz cok kisa
hir gegmise sahip olan ve glin gectikge
hacmini istikrarli bir bigcimde artiran
operasyonel filo kiralama sektérinin
ne denli buyuk bir gelisim potansiyeline
sahip oldugunu acikca ortaya
kaymaktadir.

MUSTERI PENETRASYONU

2011 yil sonu itibariyla 11.990 adetlik
toplam musteri portfoyline sahip olan
sektor, son g yilda iki kat biytime
gostermistir. 2013 yil sonu itibariyla
26.189 adetlik musteri partfoytne
ulasan sektorde DRD, 44 farkli sektérde
faaliyet gosteren 3.199 adetlik musteri
portfoyuyle istikrarh bir gérantim
sergilemektedir.
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Operasyonel kiralama sektort 2013 yilinda yaklasik
5.015 milyon TL seviyesinde bir yatirirm ile 89.941
adetlik arac alimi gergeklestirmistir.

SEKTOR FiLO BUYUKLUGO FiLO KIRALAMA SEKTORU SEKTOR GENELi MUSTERI  [[<8
GELISIM TABLOSU* TOPLAM MUSTERI ADEDI* BASINA DUSEN ARACG SAYISI*
207.000 26.189 11,36 10,94
170.000 9,50
142.000 15.880 7.3
117.500
11.006
8.871
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
ARAC YATIRIMLARI BUYUME PERFORMANSI DEGERLENDIRME TABLOSU (%) [*)
Gergeklestirdigi toplu arag satin
alimlariyla Turk otomotiv sektdriintn 2010 2011 2012 2013
en 6nemli musterileri arasinda yer alan Tirkiye Ekonomisi g2 8,5 ) 4
filo kiralama sektorl tarafindan 2013 . .
yilinda 89.941 adetlik arag yatirimi Otomotiv Sekt?ru 38 16 08 18,5
gerceklestiriimistir. 2012 yilinda 3.049 Operasyonel Kiralama 14 18 20 219
milyon TL duzeyinde olan sektdrin sifir
km arag yatirim tutari 2013 yilinda 2013 SEKTOR PROFiLi [*)
5.015 milyon TL seviyesine ytkselmistir.
Sektorun, hinek otamohil pazarinda Katilimeilar Sektdor Tahmini
sahip oldugu alim pay! ise %12,2'den Toplam Filo Biytklugt (adet) 142.149 207.221
%13,5'e ctkmistir. -
Alinan Arac Adedi 61.347 89.941
iKiNCi EL ANALizZi Satilan Arag Adedi (2. El] 37.529 55.050
ikinci el satiglarda tiim islemlerin online Msteri Adedi 17.965 26.189
olarak noterde kisa surede yapiimaya Alinan Arag Tutari (Bin TL) 3.423.583 5.014.595
baslanmasinin yani sira yil igerisinde - -
L . Aktif Toplami (Bin TL] 6.826.900 9.952.072
doviz kurlarinda yasanan artis ikinci el " E
piyasasini hareketlendirmistir. Ulkemizde Odenen (KDV+MTV+0TV] (Bin TL] 1.668.740 2.443.157

halen ikinci el pazariyla ilgili somut
veriler bulunmamasi nedeniyle sifir km
pazarindan hareketle gerceklestirilen
tahminlere gdre, toplam ikinci el

arag satislarin bir énceki yila kiyasla
%100'e yakin bir artigla 3,4 milyon
adet seviyesinde gercgeklestigi tahmin
edilmektedir. Bu verilerden hareketle
operasyonel filo kiralama sektérinun

(*] 15 sektér firmasini kapsayan TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektér Raporu - TNS Global 2013
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Operasyaonel filo kiralama sektort 2013 yili itibariyla
yaklasik olarak 2,5 milyar TL hacminde bir vergi
buyukltgune ulagsmistir.

-> SEKTOREL GELISMELER

—

=

ikinci el pazarindan aldigi payin %2
araninda yer aldigi ifade edilebilmektedir.

EKONOMIYE SAGLANAN KATMA DEGER
Ulkemizde geligimini istikrarli bir
bicimde surddren operasyonel kiralama
sektartintin, hentiz mevecut hacmiyle dahi
Ulke ekonomisine sagladigi énemli katma
degerler de arastirmanin diger bulgulari
arasindadir. Sektor, 6denen katma

deder vergisi, motaorlu tasitlar vergisi
ve 6zel tuketim vergisi hacmi agisindan
dederlendirildiginde, 2013 yili itibariyla
1.668.739.808 TL tutarinda bir vergi
bayukligune ulasmistir.

2009 yih itibariyla 105 hin adetlik hir
arag parkina sahip olan operasyanel
kiralama sektord, yillar icinde istikrarli
bir yapiyla gelisimini strddrerek 2013

yil sonu itibariyla 207 bin adetlik bir
pazar buyukltgune erismistir. Bu
slrecte operasyonel kiralama sektartint
dogrudan etkileyen Turkiye ekanomisinin
blytme hizinda yasanan duslse karsin
operasyanel kiralama sektordnin
blyume aranlari, gelisimini istikrarli bir
hicimde strdirmustur.
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AVRUPA ULKELERI SEKTOR iSTATiSTiKLERI

Avrupa Ulkelerinde operasyonel kiralama yayginhdi ve ticari arag sayilarini gosteren istatistikler
degerlendirildiginde operasyaonel kiralamanin oldukca yuksek aranda yaygin oldugu gortlmektedir.
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Tarkiye’nin tamam yerli sermayeli en biiyiik
operasyonel kiralama firmasi DRD, istikrarh
ge{iﬁ'mini 2013\yﬂﬁ1€la'da surdiirmastir. i
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gelisimini istikrarla strdurmektedir.

DRD, gelecek yillarda da rekabetci yapisini daha da
ileriye tasima hedefine yonelik finansal ve operasyonel

RAKAMLARLA DRD

YUKSEK VERIMLILiK

Operasyonel Kiralama is Kolu [Bin TL) 2011 2012* 2013*
Toplam Aktifler 530.858 660.450 930.126
Satiglar 140.453 262.396 446.255
Operasyonel Kar 64.652 91.203 109.071
Otomotiv is Kolu [Bin TL)

Toplam Aktifler 30.205 55.070 83.318
Satiglar 98.040 70.583 92.806
Operasyonel Kar -8.174 -1.443 1.755
Tum Sirket (Bin TL)

Toplam Aktifler 582.302 745.862 1.052.8186
Satiglar 238.492 332.979 539.061
Ozkaynaklar 63.552 106.097 120.087
Operasyonel Kar 56.478 89.760 110.826
Net Kar 5.901 42.027 15.876
YUKSEK PERFORMANS

Operasyonel Gostergeler 2011 2012 2013*
Filo Arag Sayisi 14.328 17.501 19.731
Filo Degeri 596.507 821.047 1.048.050
Arag Yatinmlari (Adet] 5.820 5.885 8.750
Arag Yatinmlari (Bin TL) 279.670 326.536 494.779
Filo Yasi [Ay) 17 18 17
Musteri Portféyl (Adet] 1.600 2.611 3.199

* 2012 ve 2013 yilinda DRD Filo Kiralama ve gunluk kiralama markasi olan DRD Arag Kiralama’nin birlesmesi sonucunda toplam rakamlari géz éntinde

bulundurulmustur.
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DRD 2013 yilinda 147 milyon TL FVAOK gergeklestirerek

onceki yila gore %18,5 artis kaydetmistir.

FiLO ARAG SAYISI [ADET)

MUSTERI SAYISI [ADET)

ARAG YATIRIMLARI (BIN TL]

19.731
17.501

14.328

2011 2012 2013

3.199
2.611

1.600

2011 2012 2013

494.779

326.536

279.670
2011 2012 2013

19.731 ADET

3.199 ADET

494.779 BiN TL

DRD’NIN FiLO ARAG SAYISI
2013 YILINDA 19.731 ADEDE
YUKSELMISTIR.

2013 YILINDA DRD, MUSTERI
ADEDINDE ONCEKI YILA GORE
%22,5 ARTIS GOSTERMIS VE 3.199
MUSTERIYE ULASMISTIR.

SON UG YILDA GERCEKLESTIRDIGI
ARAG YATIRIMLARIYLA PAZARDAKI
HAKIM KONUMUNU SURDUREN
DROD’NIN 2013 YILI ARAG YATIRIM
TUTARI 494.779 BiN TL'DIR.

TOPLAM AKTIFLER (BIN TL)

FVAOK [MILYON TL)

OZKAYNAKLAR [BIN TL)

930.126

660.450
530.858

2011 2012 2013

147
124

97

2011 2012 2013

120.087
106.097

63.552

2011 2012 2013

930.126 BIN TL

147 MILYON TL

120.087 BIN TL

iSTIKRARLI BUYUMESINI SURDUREN
DRD, FiLO ARAG SAYISINI ONEMLI
OLCUDE GENISLETEREK AKTIF
VARLIKLARINI %41 ORANINDA
ARTIRMISTIR.

SAGLAM FINANSAL GUCU VE
OPERASYONEL YETKINLIGIYLE
DIKKAT GEKEN DRD, 2013 YILINDA
147 MILYON TL FVAOK ELDE
ETMISTIR.

DRD, BiR ONCEKi YILA KIYASLA
%13,2 ORANINDA ARTISLA OZKAYNAK
BUYUKLUGUNUD 120.087 BiN TL'YE
YUKSELTMISTIR.
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15 yillik sektor deneyimiyle operasyonel kiralama
sektdrinun 6nct markasi olan DRD, glglt sermaye yapisi
ve etkin finansal yapilanmasindan glc alarak blyume
perfoarmansini strdurulebilir kilmayi ve Tarkiye'nin

etki alanindaki gevre Ulkelerde konjonkturel firsatlar
dederlendirerek, satin alma ve artakliklar yoluyla énct hir
bolgesel ayuncu almayi hedeflemektedir.

Bu 6nemli hedefler dogrultusunda DRD, gegmis yillarin
tecrubesi ile olusan vizyoner yonetim stratejileri, yetkin
operasyon kadralari ve guclt ERP altyapisi ile sektorinde
oncl kanumdadir. Kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda
is slreclerini dizenleyen ve konusunun uzmani durumunda
olan tguincl taraflar ile strekli is birligi icinde alan DRD,
gelecek yillarda rekabetci yapisini daha da ileri tagimanin ve
altyapisini glclendirmenin adimlarina odaklanmaktadir.

FINANSAL DEGERLENDIRMELER VE DENETIM
DRD’nin finansal yénetim fonksiyonu altinda yurattigu
baslica calismalar su sekildedir:

> En uygun kosullarda kaynak temini ve yénetimi,

> Kurumsal ve bireysel musterilerin kayit ve takibinin
yapildigi ve kamu otaritesinin getirdigi regulasyanlari
yerine getiren, TFRS ve UFRS standartlarinda mali
sanuglari raporlayan finansal analiz ve mali kantrol,

> Likidite ve para pozisyonu yonetimini yapan hazine ve
fon yonetimi,

> Her turll finansal ve operasyanel raporlari Ureten ve
hedef-gerceklesme takibini yapan bltge ve rapaorlama
surecleri,

OLCULEBILIR RISKLER ALMAK

"DRDO, son yillarda istikrarli bir sekilde
gerceklestirdigi arac yatirimlarinin

yani sira “operasyonel kiralama” ve
“gunlik kiralama”™ is kollarini tek bir gat
altinda birlestirmesinin etkisiyle filo
degerliliginde yokaladigi artisa paralel
olarak, bir onceki yila kiyasla %41 artisla
aktif toplamini 930 milyon TL seviyesine,
toplam ¢6zkaynaklarini ise %13 artisla
120 milyon TL seviyesine yukseltmistir."

Mehmet Fatih Kazdal
Finansal Yonetim Direktoru

> Etkin aktif-pasif yonetim suregleri,

> Piyasa ve musteri riskinin dederlemesini ve yénetimini
yapan kredi degerleme gelisimi,

> Sadlanan kaynaklarin verimli yatirimi agisindan kurulmus
olan rating ve scaoring sistemi ile dederlendirmeler,

> Yatirim sonrasinda kurulan erken uyari sistemleri ile risk
izlemesi.

ETKIN KAYNAK YONETIM SURECLERI

Operasyanel filo kiralama sektord, calisma mekanizmasi
geregi arag yatinmlarinin dis kaynak ile finanse edilmesi
temeline dayanmaktadir. Bu kapsamda, Finansal Yonetim
Birimi, mevcut kreditorler tarafindan tahsis edilen yabanci
kaynaklarin gelistiriimesi ve yapilandirilmis finansman
modelleri Uzerinde calismaktadir.

SURDURULEBILIR FINANSAL PERFORMANS

DRD Filo Kiralama, son dort yildir istikrarli bir sekilde
gerceklestirdigi arag yatirimlarinin yani sira “operasyanel
kiralama” is kolu ile “glinltk kiralama” is kolunu tek hir cat
altinda birlestirmesinin etkisiyle filo dederliliginde yakaladigi
artisa paralel olarak, bir 6nceki yila kiyasla %41 artigla aktif
toplamini 930 milyan TL seviyesine, toplam dzkaynaklarini
ise %13 artisla 120 milyon TL seviyesine ylkselmistir. 2013
yil sonu itibariyla Sirket’in toplam cirosu ise 446 milyon TL
seviyesine gikmistir.
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benimsemistir.

DRD Finansal Yonetim Birimi, ortak yatirrm hedefleri
dogrultusunda olcek ekanomisi yaklasimini

=» OLCULEBILIR RiSKLER ALMAK

ES GUDUMLU FINANSAL VE OPERASYONEL i$ SURECLERI
DRD Filo Kiralama, 2013 yili icerisinde Derindere Grubu
catisi altinda faaliyet yurtten DRD Arag Kiralama Hizmetleri
A.S. ile birleserek; satis sonrasi hizmetler, finansal yonetim,
pazarlama ve arag operasyonu gibi faaliyetleri tek elden
yUrttmeye baslamis ve bu sayede 6nemli oranda verimlilik
artigl yakalamistir. DRD Finansal Yonetim Birimi, ortak
yatirim hedefleri dogrultusunda 6lgek ekanaomisi yaklagimini
benimsemis, bu sayede gerek fon kullanim maliyeti ve
kolayhgr anlaminda gerekse diger operasyonel giderler
anlaminda nakit akisi ve likidite verimliligi saglamaya
adaklanmistir.

ONLINE iSLEMLERE GEGiS

Hizmet sektortnde faaliyet gosteren ve ylksek musteri
memnuniyeti hedefleyen DRD, operasyonel anlamda
yurttmekte oldugu gunltk faaliyetleri ile ilgili stirekli
ivilestirmeler gerceklestirmekte ve dizenli olarak slreg
analizleri yapmaktadir. 3.199 adetlik musteri portfoyu ile
ayhk 250.000°1 asan fatura hacmini igeren bir operasyonel
sUreci yurtten DRD hunyesinde, gerek hukuki zarunluluklar
gerekse musterilerinden gelen talepler dogrultusunda
inovatif bir bakis agisiyla, e-fatura, anline borg
sargulamas, fatura elektronik posta sistemi gibi yazilim
modulleri gelistiriimis, musteri ve tedarikgilerin hizmetine
sunulmustur. Bunun yani sira, tum faturalar anlagsmali
kargo sirketi ile online barkod sistemine dahil edilmis ve
anline génderi sargulamasi saglanmistir. Bunun sonucu
olarak adres hatalarinin éntne gegilmis ve operasyanel
hatalar minimuma indirgenmistir. DRD’ye ait kiymetli ve

operasyonel evraklar ise fiziki arsivlerin gelistirilmesi ile
daha guvenli ve dlizenli olarak saklanahilecedi bir alana
tasinmistir. Es zamanli olarak 2,5 milyonu agkin evrakin
uluslararasi standartlarda dijital clarak arsivlenmesi sureci
de tamamlanmistir.

INOVATIF BUTGE VE FIYATLAMA YONETIMi

Bltgeleme ve butgenin etkin takibi konusunda uzun yillara
dayanan hir tecrtbeye sahip olan DRD, 2008 yilindan bu
yana her yil bltgesini kapsamli bir calisma ile olusturmakta
ve etkin bir sekilde takibini gergeklestirmektedir. Sirket
bunyesinde butceleme slreci, standart uygulama bigiminin
disinda, arag bazli olarak hazirlanan, tim parametrelerin
sistemsel olarak hesaplandigi ve yine sistemsel olarak takip
edildigi bir is slreci Uzerinden ilerlemektedir.

Butceleme surecinde yapilan fayda/maliyet analizleri ile
yapilacak yatinmlarin olusturacagi giderler ve saglayacagi
gelirler detayl olarak degerlendirilmekte, bhoylece,

dogru marka, model ve musteri portfoyltine yonelerek,
uzun vadeli stratejik planlarin gergeklestirilebilmesi igin
vizyoner sonuglara ulagiimaktadir. Butgelenen anahtar
performans gostergeleri 1siginda Sirket’in odak noktalari
belirlenerek, gerekli enerjinin bu noktalara yonlendirilmesi
yaluyla optimum verimlilik ve etkin maliyet yonetimi
saglanmaktadir. Tum bu hirikim 1si§inda, DRD, kiralama
sektorunde uzun yillardir var almanin tecribesi ile
olusturdugu istatistiki degerleri ve CRM datalarini iyi analiz
ederek 2013 yilinda %99 seviyesinde gergeklesme aranina
ulagmistir.

FiYATLAMA MODULU

DRD, 2013 yilinda esnek butcge altyapisini fiyatlama
modultine uygulayarak tamamen parametrik ve bagimsiz
olarak galigan, “MUsteri Bazli Fiyatlama” altyapisini
tamamlamistir.

Bu sayede, etkin raporlama sistemi ile anlik olarak karhlk
takibi saglanmasinin yani sira yeni olusan veriler ile
fiyatlama sistemi canli tutulmaktadir. Bu gelismis altyapi
sayesinde, salt kira hizmetinin diginda farkl trtinlerin
gelistirilmesi igin 6nemli galismalar yapiimakta ve satis
arglimanlari alusturulmaktadir.




MUSTERi ODAKLI ONLINE RAPORLAMA MODULU

DRD Finansal Yonetim Birimi, Pazarlama Birimi ve Bilgi
Teknolojileri Birimi ile is birligi icerisinde musterilerin filo
yonetimlerini daha etkin yapahilmeleri, filolarina ozel,
6zet ve detay bilgilerle daha dogru bir maliyet yonetimi
saglayabilmeleri amaciyla DRD web sitesi Uzerinden
hizmet veren Online Raporlama Moduld'nti 2013 yilinda
uygulamaya almistir.

SCORING VE RiSK iZLEME ALANINDA KOKLU UZMANLIK
Sirketlerin “satarken degil; tahsil ederken kazandigi” bir
ddnemde alacak kalitesi karlilikta etkin rol oynamaktadir.
Alacak kalitesinin en ust duzeyde tutulmasi ise efektif
bir ticari risk degerlendirmesi ve riskin glincel olarak
izlenmesine dayanmaktadir. Ozellikle yiiksek riskli
nitelendirilen ekonomilerde olusahilecek dalgalanmalara
karsi yapilacak etkin bir risk yénetimi, basariigin her

zamankinden daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu nedenle,

riskin ilk etapta tahlil edilmesi, élculehilir ve kestirilehilir
almasi adina ciddi hir yapi kurulmali ve uygulanmalidir.
Bu gercekten hareketle DRD, musterilerine hizli ve etkin
ctzUmler sunmanin yani sira surdurdlehilir biytime
yolunda guglt hir masteri partfoyl olusturulmasi ve
partfoyln saghkli yénetilmesine yanelik birgok is disiplini
uygulamaktadir.

Bu kapsamda, Finansal Yonetim Birimi’nin uyguladigi temel

politikalar sunlardir:

> “Kredi Uygulamalari ve Esaslari/Kredi Tahsis Komitesi”
ile es gidumlu bir bicimde musteri dederlendirme
kriterlerinin belirlenmesi,
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> “Scoring” sistemi ile uluslararasi standartlarda kabul
gbrmus hir kredi dederleme yapilimasi,

> “Risk izleme” sistemi ile mevcut risklerin takibine yonelik
erken uyari sinyallerinin izlenmesi ve gerekli aksiyonlarin
alinmasi.

FINANSAL BASARIYI TESCIL EDEN YUKSEK KREDIBILITE
Operasyanel filo kiralama sektorinde uzun yillardir bagimsiz
denetimlerden gegerek finansal kredibilitesini seffaf sekilde
is artaklarina sunan DRD, 2013 yilinda Japonya Maliye
Bakanhgi tarafindan yetkilendirilerek uluslararasi alanda
faaliyet gosteren derecelendirme kurulusu JCR Eurasia
Rating tarafindan “yatirim yapilahilir” kategorisi icerisinde
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme cercevesinde
Sirket'in, uzun vadeli ulusal notu iki gentik derecesi artigla
‘BBB-(Trk)'den ‘BBB+(Trk]’ye tasinirken, not gérintimu ise
(Stahil] olarak belirlenmistir. Diger taraftan, DRD'nin Kisa
Vadeli Ulusal Notu da ‘A-3 [Trk])'den ‘A-2 (Trk]'ye [Pozitif]
gdrinumle yukar revize edilmistir.

2008 yilindan bu yana zorunlu almadigr halde her Ug ayda
bir IFRS standartlarina gére bagimsiz denetimlerden gecen
Sirket, finansal verilerin yani sira sektort dogru analiz
edebilmeye yonelik operasyanel gostergelerini de bagimsiz
denetimlere tahi tutmaktadir. Sirket’in ikinci el satis
performansindan, kira-barg karsilama oranina kadar birgok
operasyonel gostergesi, denetim raporunun igerisinde yer
almaktadir.



~ DOGRU ZAMANDA, DOGRU
AKSTYONUALMAK
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DOGRU ZAMANDA, DOGRU AKSiYONU ALMAK

Musterileriyle gtivene dayali kalicr iligkiler gelistirmeyi

ilke edinen DRD, 2013 yilinda musteri sayisini 2.611°'den
3.199'a yukseltmistir. Sirket, etkin kaynak kullanim palitikasi
sayesinde 19.731 adetlik arag filosuyla sektarde fark
yaratmaktadir.

2013 yilinda DRD’nin buyume orani arag adedi bakimindan
%12,7 olmustur. Musteri portfoylinlt segmentler bazinda
cesitlendirmeye buylk 6nem veren DRD, finansal ve
operasyonel riskleri asgariye indirerek finansal karliligini
korumaktadir.

"ORD’nin en énemli farklarindan biri

de satis faaliyetlerini ekonominin

kalbi ve dinya kenti istanbul ile

sinirli tutmamasidir. Faaliyetlerimizi
sanayilesen buyuk illerde de sdrdurerek,
bu illerin doha da kalkinmasina
maksimum destegi saglamanin
mutlulugunu yasiyoruz. Batan hizimizla
hizmet kalitemizi Turkiye'nin dort bir
yanina goturmeye devam ediyoruz.”

Safak Kiirked
Satis Direktoru

BOLGE MUDURLUGU MERKEZLI SATIS ORGANIZASYONU
DRD satis faaliyetlerini sadece Istanbul’da degil, ticari
faaliyetlerin ve sanayi yatirimlarinin yogun oldugu tum
illerde aktif alarak strdtrmektedir. Sirket, Turkiye’'nin 6nde
gelen illerinde bulunan 11 Balge Mudurltgu ve subeleri
vasitaslyla musterilerinin filo kiralama taleplerini hizl ve
etkin bir bigimde karsilamayi hedeflemektedir. istikrarli
bir bicimde artan is hacmine paralel olarak organizasyon
yapisini guglendiren Sirket, 2013 yiliicerisinde Kocaeli ve
Antalya’da da bolge satis ofislerini faaliyete gegirmeye
yanelik gerekli altyapi calismalarini tamamlamistir.

iS GELISTIRMEYE YONELIK MUSTERI ZiYARETLERI

Mevcut ve potansiyel musterilerini yakindan takip

eden Sirket, musterileriyle iligkilerini strekli olarak
guclendirmekte ve bu sayede musteri beklentilerine en
uygun gézumleri olusturabilmektedir. Bu cercevede sahada
dizenli olarak musteri ziyaretleri gergeklestiren DRD

saha ekipleri, yeni musteri kaynaklarini da titizlikle takip
etmektedir. 2013 yil sonu itibariyla S0 calisandan olusan
bir saha satis ekihine sahip olan Sirket, yil igerisinde 7.870
musteri ziyareti gerceklestirerek sektariin genel yapisi ile
DRD’nin sundugu urtin ve hizmetlerin sagladigi avantajlari
tanitmistir.

DRD, satis stratejisini, her sektdrden musteriye hizmet
verebilecek sekilde olusturmustur. Ozellikle 2009 yilindan
itibaren musterilerinin yer aldig sektor dagilimini artirmak
ve her sektdrde var olmak amaciyla galismalarini strddren
DRD, 2013 yil sonu itibariyla bunyesinde 44 farkli sektérden
musteriye hizmet sunmaktadir.
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stikrarli bliyime performansini 2013 yilinda da
sturdaren DRD Filo Kiralama, paydaslari nezdindeki
yuksek itibarini korumaya devam etmistir.

- DOBRU ZAMANDA, DOGRU AKSIYONU ALMAK

MUSTERi PORTFOYUNUN SEGMENTLERE GORE DAGILIMI
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"Tarkiye'de ticari faaliyetlerin
kalbinin attigi bir hinterlantta
mdusterilerimizin farkli beklenti
ve ihtiyaglarina yénelik en
uygun ¢dzum alternatiflerini
sunuyoruz.”

Naile Gzmen
Istanbul Avrupa Bélge Mid(ird

"Sektor deneyimimiz ve esnek
hizmet altyapimiz ile 44 farkli
sektorde faaliyet gdsteren
mdusterilerimizin ihtiyaglarini en
dogru sekilde analiz ediyoruz.”

Harika Akkartal
[stanbul Anadolu Bélge Mdddrd

MUSTERI PORTFOYUNUN SEKTOREL DAGILIMI

Sektdr (%) 2011 2012 2013
Saglik 23,8 174 11,9
Gida 10,2 9,9 7.4
Bilgisayar ve internet 2,2 2,5 7.2
insaat ve Yap! 6.8 7,2 6.8
Finans-Sigorta 3,7 5,3 6.6
Plastik ve Kimyasal Maddeler 7,7 6.6 5,7
Makine ve Yedek Parga 5,8 6,5 5,9
Hizmet 4,0 4,1 5.1
Tekstil-Konfeksiyan-Ayakkabi 3,2 4,6 4,9
Otomotiv-Motorlu Araglar 3,7 3.7 3,6
Metal Sanayi 2,2 2,8 3.4
Elektrik ve Elektronik 2,6 3.5 3.1
Kozmetik ve Temizlik 4.4 3.4 2,7
Tarim-Hayvancilik 2,3 2,8 2,7
Gaz ve Akaryakit 2,3 2,3 2,0
Tasimacilk-Lojistik 2,4 2,4 1.8
Ev ve Ofis Gerecleri 1.4 1.4 1.6
Enerji 0,8 1,0 1,2
TelekomUnikasyon 1,3 1,7 0,9
Kagit ve Kagit Urinleri 1,2 1,1 0,8
Diger 7.7 9,5 15,2
Toplam 100,0 100,0 100,0
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"Anadolu genelinde

bulunan 6nemli patansiyeli
dederlendirebilmek lizere birgok
noktado faaliyet gostererek
operasyonel kiralamanin daha
genis kitlelere yayilmasini
hedefliyaruz."

Belgin Atilkan
Ic Anadolu Bélge Mddurd

i

DENGELI
PORTFOY
YAPISI

ORD Filo Kiralama'nin

sektorel musteri
portfoy dagihmi,
her gecen yil daha
dengeli bir yaplya
kavusmaktadir.
Sadece iki yil once
toplam portfoy
agirhgr %34 olan
saglik ve gida
sektarleri, 2013
yil sonu itibariyla
%19,3'e gerilemistir.
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Tum is sureclerini is mukemmelligi hedefi dogrultusunda
sekillendiren DRD, satis sonrasi hizmetler alaninda da
musteri ihtiyac ve beklentilerini eksiksiz bir bigimde
karsilamaktadir.

2013 yil sonu itibariyla 19.731 adetlik arag filosuna sahip
olan Sirket, gerek periyodik bakim ve mekanik bakim igin
gerekse hasar yonetimi igin yurt capinda yaygin hir servis
agina sahiptir. 2013 yili igerisinde izmit, Gebze, Balikesir,
Tekirdag ve Carlu'da yeni anlasmalar gerceklestirerek
anlasmali yetkili mekanik servis sayisini 750°ye ylikselten
Sirket, hizmet kalitesini artirmaya yonelik faaliyetlerine

de araliksiz devam etmistir. 2013 yili igerisinde Turkiye
genelinde periyodik bakim ve mekanik alanlarda toplam
50.014 adet servis girisi saglanarak DRD musterilerine hizli
ve esnek bir hizmet anlayisi ile yuksek kalite standartlarinda
servis hizmetleri sunulmustur. Hasar onarim iskolunda ise
2013 yilinda Turkiye genelinde toplam 17.979 adet hasar
islemi, Sirket'in modern teknolojik altyapisi ile online sistem
Uzerinden etkin bir sekilde kantrol ve takip edilerek DRD
musterilerine hizli ve sorunsuz ¢éztmler saglanmistir.

MUSTERILERININ HEP YANINDA OLMAK

“Uzun yillardir satis sonrasi

hizmetler kalitemizi en ust noktaya
tasimak uzere istikrarli yatirimlar
gerceklestiriyoruz. Sahip oldugumuz
guclu altyapr ile masterilerimizin

yola cikis amaclarindan asla geri
kalmamalari ilkemiz ile tlke genelinde
kesintisiz hizmetler sunuyoruz.”

Askin Altinci
Satis Sonrasi Hizmetler Direktoru

YURT GAPINA YAYILAN SATIS SONRASI HiZMET AGI

Hasar yonetimi alaninda alternatif coztmler gelistirmeye
odaklanan Sirket, basta istanbul ve Antalya olmak (izere
cesitli bélgelerde yeni servis anlasmalarina imza atarak
hizmet agini genisletmeyi strdurmustir. Satis sonrasi
hizmetlerin bir diger 6nemli destek alani alan lastik servisi
konusunda da 300 servisten olusan hizmet agiyla lastik
tedarik, degisim ve saklama hizmetlerini eksiksiz bir
hicimde yerine getirmistir.

2013 yilinda da periyadik bakim, mekanik anarim, hasar
yonetimi ve lastik servisleri konusunda gerceklestirilen

bu 6nemli galismalar ile DRD’nin Tlirkiye genelinde sahip
oldugu 1.100 adedin Uzerindeki toplam servis sayisi ile tim
ulkeyi kapsayan guclt ag yapisinin devami saglanmistir.

Turkiye'nin dort bir yanina yayilan servis aginin
koardinasyonu igin teknolojik altyapisini gliclendiren

DRD, toplam iglem hacminin %90'ini anline olarak
gerceklestirmistir. Bunun yani sira, operasyonel streclere
iliskin islem ve fatura takibi gibi strecler de online olarak
izlenirken, musterilerin lastik degisimi, bakim gibi talepleri
de DRD web sitesi Uzerinden karsilanmaya baslanmistir.

CAGRI HiZMETLERI YONETIMiNDE YENi DONEM

Cagr merkezi hizmetleri yonetimi alaninda Tur Assist
firmasi ile is birligine giden DRD, 2013 yil sonu itibariyla tim
cagrilarin %80’ini ilk 20 saniye icerisinde cevaplanmasini
saglamis, maksimum bekleme stresini ise 2 dakika
seviyesine cekmistir. Kayip cagri oraninin %1'in altina
geriledigi bu yeni uygulamanin 2014 yilinda verimliligi daha
da artirmasi ongortlmektedir.
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EN BUYUK FILO KIRALAMA MARKASI’
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Tiirkiye'nin Tiim Bolgelerini Kapsayan Hizmet Agi

724 1100 1l

Bolge Midiirligii
ve Satis Ofisi

Kesintisiz

yol yardim desteqi Servis noktasi

° o 783 562 @

Tiirkiye’'nin ylizol¢limii

* 2013 yil sonu verileriyle, DRD Filo Kiralama sahip oldugu 20.000 adedi askin aktif filo biiytklugu ile Turkiye'nin
tamami yerli sermayeli en biyiik filo kiralama markasi konumundadir.
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3.500

yol yardimi gerceklestirildi

55.000

lastik degisimi yapildi

periyodik bakim yapildi

190 mllyon km 9.[][][]

DRD Filosunun 1 yilda katettigi toplam km cagri cevaplandirildi
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DRD, satis sonrasi hizmetler kalitesini yukariya tagsimak
uzere 2014 yili itibariyla yeni operasyon merkezinde
faaliyet gostermeye baslayacaktir.

=> MUSTERILERININ HEP YANINDA OLMAK

DRD, mabil teknolojideki giincel gelismelerden yararlanarak
2014 yilinda da musterilerini yenilikci hizmetlerle
bulusturmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda, énimuzdeki
dénemde uygulamaya gececek “mabil aplikasyonlar"
sayesinde musterilerin servis hizmetlerine ulagimi énemli
oranda kolaylasacaktir.

YENi ONLINE HiZMETLER

DRD’nin 2013 yilinda musterilerinin hizmetine sundugu
anline raporlama moduld aracihgiyla Sirket'ten operasyanel
filo kiralama hizmeti alan tum filo yéneticilering, filolarini
en etkin ve verimli sekilde yonetehilmeleri icin gerekli

tum verilere kolaylikla erigsebilme imkani saglanmistir.

Filo yoneticisine 6zel kullanici adi ve sifre ile giris yapilan
modul tzerinden, filo yéneticileri arag parklarina iligkin

tum detaylari, hasar, mekanik ve trafik para cezasi bazinda
raporlari, 0GS/HGS gegis cezalarini takip edehilmektedir.

Online Lastik Talep Modiilii

DRD, yeni web sitesi altyapisi Uzerinden gelistirdigi
uygulamalarla sézlesme bilgileri kapsaminda muUsterilerine
mevsimlik veya kis lastiklerini www.drd.com.tr adresi
Uzerinden hizh hir bigcimde talep etme imkani sunmustur.

PERIYODIK BAKIM KALITESiNi ARTIRMAYA YONELIK
UYGULAMALAR

DRD, Pazarlama ve Bilgi Teknalgji birimlerinin destegiyle
musterilerin periyadik bakim iglemleri igin gerekli olan
sifreyi elde etmesine yonelik alternatif uygulamalar hizmete
sunmustur. Musteri hizmetleri biriminden "telefanla

veya SMS yoluyla" sifre almaya alternatif olarak sunulan
uygulamalar su sekildedir:

www.drd.com.tr ile Sifre Alimi

Bu uygulama ile DRD musterileri web sitesi Uzerinden
gerekli bilgileri kolaylikla doldurarak es zamanli olarak
sifrelerini alma imkanina kavusmustur.

DRD Servis Aplikasyonu ile Sifre Alimi

Yeni gelistirilen mobil aplikasyonlar sayesinde 10S ve
Andraid isletim sistemli akilli telefonlar tzerinden DRD
musterilerine zahmetsizce periyodik bakim sifresi alim
imkani sunulmustur.

SON TEKNOLOJi iLE DONATILMIS YENi OPERASYON
MERKEZI

DRD’nin operasyonel filo yonetim paketini olusturan musteri
hizmetleri, yal yardimi, hasar ygnetimi, bakim onarim,
lastik yonetimi, yedek aracg yanetimi gibi tim hizmetlerinin
ana ySnetim birimini olusturan Istanbul Kuyumcukent'te
konumlanmis yeni operasyon merkezine yonelik yatirimlar
2013 yilinda baglamistir. Yaklasik 500 m?lik kapal ofis
alanina ve 300 araclik kapali park alanina sahip olan

bu modern merkez ile Sirket’in musterilerine sundugu
satis sonrasi hizmet kalitesini énemli oranda artirmasi
ongorulmektedir,
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"2013 yili itibari ile
mdusterilerimize filolarina

iliskin ihtiyag duyduklari tim
raporlari online olarak sunmaya
baslayarak sektdérde 6nemli bir
fark yarattik."

Fatih Catal
Operasyon Madurd

“Uzun yillarin deneyimi ve glglt
altyapimiz ile 2013 yilinda 75 bin
adet periyadik bakim ve 55 bin
adet lastik degisim islemini etkin
sekilde gergeklestirdik.”

ibrahim Arslan
Bakim Onarim ve Lastik Servis
Mddurd

“Uretici talimatlarina uygun
sekilde hasar yénetimi alaninda
sahip oldugumuz kalite denetim
suregleri ile mugterilerimize
hizli, esnek ve glvenli gcozimler
Uretiyaruz.”

Faruk Bucaklioglu
Hasar Madurd




HiZMETLERI DAHA DA\
OZELLESTIRMEK
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1998 yilindan bu yana DRD Filo Kiralama markasi ile
“operasyonel kiralama” alaninda hizmet veren Derindere
Grubu, 2013 yilinda 6nemli bir atihm gerceklestirerek DRD
Arag Kiralama markasiyla “glinlik kiralama” is kolunda da
faaliyet gostermeye baslamistir.

Oncelikli olarak vizyonunu bireylerin, “2 saatten 2 yila kadar
olan tim arag kiralama ihtiyaclarini karsilamak” olarak
belirleyen marka, DRD Filo Kiralama’nin deneyimi isiginda
kisa stirede énemli hasarilara imza atmistir. Bu cergevede
ilk etapta DRD Filo Kiralama’nin uzun yillardir operasyonel
kiralama alaninda musterisi olan firmalarin kisa streli arag
ihtiyaclarini karsilamaya odaklaniimistir. Bununla birlikte sifir
km arac tedariginde gerceklesen olasi gecikmelerde gegici
arac ile cozum saglamak ve tim operasyonel filo kiralama
araclarinin bakim, hasar ve mekanik arizalardan kaynakli
tum yedek arag ihtiyaclarini karsilamak gibi DRD musterileri
icin deder yaratan bircok uygulama da hayata gecirilmistir.
Bu odaklanma stratejisi dogrultusunda DRD Arag Kiralama,
2013 yihni 1.000 araclik filosu ve yil genelinde %83 daluluk
arani ile kapatmistir.

DRD MUSTERILERINE OZEL “2 KERE SANSLI” KAMPANYASI
DRD Arag Kiralama, DRD Filo Kiralama musterisi
kuruluslarin galisanlarina 6zel olarak planlanan “2 Kere
Sansli” kampanyasi ile Turkiye'nin belirli noktalarinda
calisanlarin gunlik kiralama ihtiyaclarina yonelik etkin
cozUmler sunmustur. Bu kampanya sayesinde, operasyonel
kiralamada DRD deneyimi ve glivencesini tercih eden

tum kuruluslara, ikinci hir avantaj sunularak; sirketlerin
calisanlarina yonelik 6nemli bir hizmet avantaji saglanmistir.

"Mdasterilerimizi surekli olarak yeniliklerle
tanistirmaya 6zen gosteren bir marka
olarak farkli uygulamalar hayata
gecirmeye devam ediyoruz. Oncelikli
olarak vizyonumuzu, bireylerin

2 saatten 2 yila kadar alan tum

arac kiralama ihtiyacglarini eksiksiz
karsilamak olarak belirleyerek, bireysel
is kolu yapilanmamizi bu cercevede
sekillendiriyoruz.”

Mesut Katiksiz
Perakende Direktord

Yil boyunca “DRD musterileri 2 kere sansli” sloganiyla
yurutllen kampanya gergevesinde, 2.000 adedin Uzerinde
rezervasyon talehi elde edilmis, toplamda ise islem hazinda
25 bin adedi agkin gunlik arag kiralanmistir.

MUADIL ARAG PARKI YONETIMi

DRD Arag Kiralama, gunluk kiralamanin yani sira sirketlerin
kisa sureli arag ve muadil arag ihtiyaclarina yonelik
cozlimlerle de adindan sdz ettirmistir. Basta Istanbul-
Anadolu, istanbul-Avrupa, Ankara, Bursa, izmir ve Antalya
olmak Uzere Turkiye'nin 25 ilini kapsayan bir hizmet agi
kuran marka, yil igerisinde sadece arag yedekleme igin
5.000 adede yakin rezervasyon almis ve bu rezervasyanlar
icin islem bazinda yaklasik 35.000 adetlik gtinltk kiralama
gerceklestirmistir.

2014 YILINA YONELIK YATIRIMLAR

Teknoloji Yatirimlar

DRD Arag Kiralama, tyelik sistemi ile galisacak altyapi icin
gunltk kiralama yazihmi, rezervasyon modull, web sitesi
entegrasyonu, akilli telefon uygulamalari, rezervasyon hatti,
arag takip sistemi gibi fonksiyonlara yonelik calismalara
2013 yil itibariyla baglamistir.

2014 yihnin ilk yarisinda uygulamaya gegmesi planlanan
sistemin, kapsamli altyapisiyla yuksek musteri memnuniyeti
saglamasi 6ngorulmektedir.
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DRD gunluk kiralama is kolunda, Turkiye genelinde yetkin
is ortaklarina temsilcilikler vererek fiziki yapilanmasini
2014 yilinda genigletmeyi hedeflemektedir.

=> HIZMETLERi DAHA DA OZELLESTIRMEK

Bayi Yapilanmasi

DRD Filo Kiralama’nin deneyim ve uzmanligindan gug
alarak Turkiye genelinde basarili marka yonetimi faaliyetleri
strduren DRD Arac Kiralama, Turkiye genelinde yetkin

is ortaklarina temsilcilikler vererek fiziki yapilanmasini
2014 yilinda tamamlamayi hedeflemektedir. Ozellikle kiyi
seridinden baslamak Uzere, Orta Anadolu, GUneydogu
Anadolu ve Karadeniz holgelerindeki buyutk sehirlerde
temsilcilikler agmayi hedefleyen marka, musterileri
acisindan kiralanacak araca erisimi kolaylastirmayi
hedeflemektedir.

Fuar ve Uluslararasi Organizasyonlar

DRD Aracg Kiralama, yerli ve yabanci is ortaklari ve yeni
musterilerle baglanti kurmak Uzere ITB Berlin, Antalya
ISKOOP gihi sektarel fuar ve arganizasyonlara katilimi 2014
is programina almistir.

“Gunluk kiralama is kalunda
Ulke genelinde DRO bayragini
dalgalandiracak yetkin is
ortaklari ile hizmet agimizi
gelistiriyaruz.”

Sinan Akin
Bayi Gelistirme ve Operasyon
Madaru

Hemengazla.com: Bireylere Yonelik Uzun

Dénemli Kiralama Projesi

DRD Arac Kiralama, vizyonu dogrultusunda diinya capinda
bir ilke imza atarak “bireylere yonelik uzun sureli arag
kiralama” projesinin pilot galigmalarina 2013 yili igerisinde
baslamistir. Pilot calismalarin ardindan 2014 yilinin ilk
yarisinda "hemengazla.com" markasi ile lanse edilmesi
planlanan projenin, uzun doénem arac kiralama pazarinda
devrim niteliginde bir degisim yaratmasi éngorulmektedir.
Tamamen online bir marka olarak kurgulanan projede,
online hankaciligin éncl aktérlerinden Bankpozitif ile is
ortakligina gidilmis; hukuki ve teknolojik altyapi da bu
kapsamda gelistirilmistir.

Bu praje ile bireyler, tipki operasyaonel kiralama hizmetinden
yararlanan sirketler gibi arag satin almak yerine cok

daha uygun maliyetlere DRD’nin kapsamli hizmet paketi

ile weh sayfasi Uzerinden yaklasik 10 saniye icerisinde
cevap alahilecek ve istedikleri araci uzun dénemli olarak
kiralayabileceklerdir.
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Sifir km pazarinin aksine, Turkiye'de ikinci el pazarina

iliskin net bir istatistiki veri kaynagi bulunmamaktadir.

Bu noktada genel kabul gormus yaklasimlar ve sektor
deneyimleri gcercevesinde, ikinci el pazarina yonelik, sifir km
pazar verilerinden hareketle éngortler olusturulmaktadir.
Bu dogrultuda, sifir km otomotiv pazari hir énceki yila
kiyasla %9,7 oraninda artisla 2013 yilini hinek ve hafif
ticari toplaminda 853 bin adet ile tamamlamistir. ikinci

el satisi ise hir 6nceki yila kiyasla iki kat artis gostererek
3,4 milyon seviyesine ulasmustir. ikinci el satiglarinda vergi
ve masraflara iligskin gerceklestirilen yeni dizenlemelerin
yani sira islemlerin online olarak noterde kisa strede
tamamlatilahilir hale gelmesi ve doviz kurlarindaki artisa
paralel alarak tiketicilerin ikinci ele yonelmesi gihi faktarler,
ikinci el piyasasinda énemli aranda hareketlilik saglamistir.

DEGER YARATMA ODAKLI iKiNCi EL SATIS SURECLERI
S6z konusu buyukltk icerisinde 2013 sonu itibariyla 207
bin adetlik arag parkina ulagan operasyonel filo kiralama
sektorunde yil igerisinde bir dnceki yila kiyasla %2 artigla
55 hin adetlik ikinci el satisi gergeklesmistir. Hentiz

FILOYU SUREKLi GUNCEL TUTMAK

"Arac filomuzun agirlikli olarak pazarda
talebi yuksek dizel motorlu madellerden
olusmasinin yani sira tum periyodik
bokim islemlerimizin duzenli sekilde
yetkili servislerde yapilmasi ve ikinci el
satis surecinde her noktada kurumsal bir
muhatap guvencesi sunuyor olmamiz,
kiralamadan donen araglarimizin ikinci el
pazarinda degerinde ve hizli sekilde nakde
dénmesini saglamaktadir.”

Kaan Yemisci
ikinci El Satis Direktort

oldukga dusuk seviyelerde seyreden bu aran, olusan talep
fazlasi nedeniyle kiralamadan ddnen arag parkini Ulke
genelinde etkin ve verimli bir bicimde yoneten operasyonel
filo kiralama markalari icin hizli ve karl satis olanaklar
yaratmaktadir.

DRD Filo Kiralama, ikinci el arac pazarinda onemli bir
rekabet avantajina sahiptir. Sirket'in filosu igerisinde yer
alan araglarin 6nemli bir oraninin pazarda yuksek talep
goren dizel motorlu araglardan olugsmasi, bu araglarin
periyodik bakimlarinin dretici firma talimatlarina uygun
sekilde duzenli alarak yetkili servislerde yapiimasi ve
ikinci el satis strecinde kurumsal bir muhatap glivencesi
bulunmasi, DRD araclarinin 2. el pazarinda ylksek talep
gormesini saglamaktadir.

DRD, 2013 yilinda ikinci el arag satisi gerceklestirdigi ihale
salonunu musteri ihtiyaclar dogrultusunda yenileyerek,
ikinci el ihale sureclerine yonelik katma deger saglamistir.

GUNCEL FiLO YAPISI

Kira sozlesmesi sonunda araglarinin énemli bir

bolimunt donemsel olarak dizenledidi agik artirma
organizasyonlarinda degerlendiren DRD, ayni zamanda
kurumsal ikinci el goztim ortaklari ile de is birligine

giderek aracglarini hizla degerlendirmektedir. Sirket, uzun
yillara dayanan veri tabani ve pazar arastirmalari ile

ikinci elde araglarini maksimum iki haftalik stireclerde
dederlendirebilmekte ve gerekli nakit akisini saglamaktadir,

Sirket, son Uc yil icerisinde toplam 13.971 adet araci ikinci
elde dederlendirerek artan satis hacmine bagli olarak
bunyesinde yer alan filonun glncelligini korumustur.
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Ikinci el satis stirecinde kurumsal bir muhatap
guvencesi bulunmasi, DRD araclarinin ikinci el
pazarinda yUksek talep gérmesini saglamaktadir.

- FiLOYU SUREKLi GUNCEL TUTMAK

SEKTOR GENELI iKiNCi EL SATIS YILLAR iTIBARIYLA iKiNCi EL SATIS PERFORMANSI
ADETLERI [*]
. Ortalama
Satis Ikinci El Geliri Arac Yasi
55.000 Yil (Adet) (Bin TL) (Ay)
39767 12990 2011 4.927 134.644 37
2012 2.627 78.442 38
2011 2012 2013

2013 6.417 238.656 33

(*) TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektar
Raporu - TNS Global 2013






ILERIYE “DOGRU”
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Operasyanel filo yénetimi sektortnde
basariyi kalici kilan unsurlar arasinda
sunulan trdn ve hizmetlerin kalitesi,
hizmet aginin yayginhigi, sektor
deneyimi gibi kriterlerin yani sira genis
bir yelpazede farkli marka ve model
arac alternatiflerinin de eksiksiz ve
hizl bir bigimde sunulmasi blyuk
gnem arz etmektedir. Uzun vadeli
hedefler dogrultusunda olusturdugu
yatirim palitikasiyla aracg filosunu
istikrarli bir bigimde guclendiren DRD,
musteri istek ve ihtiyaglarini en Ust
duzeyde karsilamaya odaklanmaktadir.
Tlrkiye'de otomotiv sektérinlin
segment ve niteliksel bazda sahip
oldugu dagihma paralel yapida

bir filoya sahip alan DRD, san g

yilda gerceklestirilen 1.100.985 TL
degerinde yeni arag yatirimiyla, Turkiye
genelinde arag parkini 19.731 adede
yukseltmistir.

UST SEGMENT PAYINDA ARTIS

DRD filosundaki arag sayisi, 2013
yilinda, bir 6nceki yila gore %13
oraninda artis gostermistir. Filosunda
yer alan araclarin nicelik olarak
buyumesi kadar, nitelik olarak
gelisimine de énem veren DRD,
ozellikle son yillarda st segmentte
yer alan araclarin filodaki payini
hizla artirarak ortalama arag hirim
degerinde artis saglamistir. 2013

yilinda B, B+ ve C segmentindeki
alimlarin blytk kismini Renault,
Citroen, Fiat, Toyota ve Volkswagen
markalari olusturmustur. B, E ve

F segmentinde ise agirhgr Audi,
Volvo, BMW ve Mercedes markalari
olusturmaktadir.

Faaliyet donemleri itibariyla yillik

arag yatirim kararlarini, uzun yillara
dayanan sektor ve pazar deneyimleri,
guclu istatistiki verileri ve uzun vadeli
is planlarina gdre alan DRD’de; satin
alma surecinde her bir marka/model
kirllimi, pazarda sahip oldugu fiyat,
performans, kalite, tedarik gucu,
servis yayginhgi gibi kriterler acisindan
dederlendirilmektedir.

MUSTERi BEKLENTILERI
DOGRULTUSUNDA FiLOD GELiSiMi
DRD musteri portfoytntn beklenti
ve istekleri bolgesel olarak

iLERIYE “DOGRU” BAKMAK

"Arac kiralama sektdrinde musteri
beklentilerinin karsilanmasi kadar
karlihigin da satin alma sureci ile
basladigina inaniyoruz. Bu gercevede
uzun yillara dayanan deneyimlerimiz
ve gucld istatistiki veri kaynagimiz ile
satin alma stratejilerimizi etkin sekilde
surdurdyoruz.”

Murat Tandogan
Satin Alma Muadurd

incelendiginde; son (g yilda istanbul,
Ankara, Bursa, izmir gibi blyiik
sehirlerde daha ekanomik yakit
tuketim dederlerine sahip dizel
araclarin yogun trafikte kullanim
konforunu artiran otomatik vitesli
versiyonlarina yonelik talepte bir
artis aldugu gozlemlenmektedir. Bu
durumu destekleyen hir diger gosterge
ise DRD’'nin strekli yenilenen arag
filosu icerisinde bircok markanin son
yillarda pazara sunmaya basladigi
modern teknalgji Urliint dizel-otomatik
vites komhinasyanlaridir. B+, C ve D
segment araclarin dagiliminda dizel
araclarin payinin artig géstermesinin
yani sira hir diger éne cikan faktor
de ozellikle son yillarda markalarin
arka arkaya 1.600 cc ve altinda yer
alan hacimlerde piyasaya sunduklari
benzinli maotarlarin ekanomik
tuketim dederleri ile tatminkar surus
performanslarini bir arada sunmalari

YENi ARAG YATIRIMLARI

ADET TUTAR (BIN TL)
5.820 5.885
279.670
2011 2011 2012

8.750 494.779

326.536

2012 2013 2013
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- ILERIYE “DOGRU” BAKMAK

DRD, uzun yillardir istikrarli sekilde surdtrdagu yatirimlara
2014 yilinda da devam ederek yiIl sonunda toplam arac
parkini 24 bin adede ulastirmayi hedeflemektedir.

DRD FiLO YAKIT DAGILIMI (%)

Yakit Tiird 2011 2012 2013
Dizel 92,5 93,0 94,0
Benzin 7.5 6,5 5,5
Elektrik - 0,5 0,5

Vites Tarl
Otomatik 27,0 33,0 39,1
Manuel 73,0 67,0 60,9

neticesinde bliylik hacimli motorlara 24 BiN ARACLIK FiLO HEDEFi BUYBACK PROGRAMI

gore daha fazla tercih edilmeye
baslanmasidir.

DRD Anadolu Baélge yapilanmalarindan
elde edilen istatistiki veriler ise
trafigin halen buyuk sehirler kadar
yogun olmadidr illerde duz vitesli arag
seceneklerinin de 6nemli bir hacme
sahip olduguna isaret etmektedir.

Agirlikl olarak farkli donanim ozellikleri
nedeniyle DRD’nin musteri tercihlerini
baz alarak 6zel siparis ile tedarik

ettigi E ve F segmenti araglarda ise
2.000 cc ve Uzeri turbo-dizel motorlu
seceneklerin payi hizla artmaktadir.

Operasyaonel filo kiralama is kalunun
yani sira DRD Arac Kiralama markasi
ile gunltk kiralama is kolunda da
faaliyete baglayan DRD; B, Eve F
segmenti araglarin filo icindeki
penetrasyonunu artirmistir. Ozellikle
gunluk kiralama is kolunda arag
parki butunuyle yenilenerek 2014

yili itibariyla Tdrkiye genelinde
musterilerin kullanimina sunulacak
gunltk arag parkinin 1 yas ve altindaki
araglardan olugsmasi saglanmistir.

DRD, detayl analiz ve bltge
calismalariyla filosunun dengeli bir
yaplyla gelisimini hedeflemektedir.
Bu hedef dogrultusunda
uygulanan segment ve marka hazl
cesitlendirmeye dayall stratejiler
sayesinde, DRD filo yapisi icerisinde
2006 yilinda tek bir marka %51
seviyesinde pazar payina sahipken,
2013 itibariyla en buyuk paya sahip
markanin payl %28 seviyesine
dusmustar.

2014 yilinda da kapsamli arag
yatinmlari gercgeklestirmeyi planlayan
DRD, genel ekonomik seyirde buyuk bir
degisim yasanmadig takdirde,

2014 yil sonunda toplam aracg

sayisini 24 bin adede ¢ikarmayi
hedeflemektedir. 2014 yilinda otomativ
sektorunde yasanmasi éngortlen
daralmaya ragmen DRD basta olmak
Uzere sektor firmalarinin sifir km arag
yatinmlarina devam edecek almasi,
operasyonel filo kiralama sektérinin
Turkiye ekonomisine sagladigi katkiyi
bir kez daha ortaya koymaktadir.

Operasyanel kiralamanin yani sira
2013 yiliitibariyla perakende ve
gunltk kiralama is kolunda da
faaliyet gostermeye baslayan DRD,
arag satin alimi gergeklestirdigi
firmalarla is birligi icerisinde
buyback programini devreye almistir.
Program kapsaminda, perakende

ve gunluk kiralama arag parkina
yonelik ydrutulen operasyanlarla
araglarin Turkiye genelinde DRD
guvencesi ile kiralama, bakim ve
anarim sUrecleri yonetilirken karsilkli
belirlenen vadeler cergevesinde
araclarin vade sonunda distributar
firmalar tarafindan belirlenen RV
(Residual Value] tzerinden geri
alimlari gergeklestiriimektedir. Sirket,
génumuzdeki donemde, anlasmali
distribtor firmalarla is hirligi
icerisinde buyback programini
surdtirmeyi hedeflemektedir.

HIZLA GELISEN SEKTOR

Tlrkiye ekonomisinin en dinamik
sektarlerinden birini olusturan
operasyonel filo kiralama sektord,
2013 yilinda 89.941 adet sifir km
arag satin alimi gerceklestirmistir.
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DRD ARAG PARKI/MARKA BAZINDA DAGILIMI

iLK BES MARKA

DRD filosunu olusturan ilk bes marka olan Renault, Valkswagen, Ford, Fiat ve Opel markalarinin Sirket'in filosu
icindeki dagihmi asagida gosterilmistir:

&

RENAULT

%28

LUKS SEGMENT

DRD filosundaki Itks segment araclarin markalara gore dagilimi asagidadir:

>

Mercedes-Benz

DIGER
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- ILERIYE “DOGRU” BAKMAK

Arac segment dagiliminda da 6nemli degisimlerin
yasandigi sektorde %49,3’lUk oran ile en yuksek pay!
C segmenti almaktadir.

SEKTOR GENELi TOPLAM
SIFIR KM ARAG ALIM ADEDI (*)

SEKTOR GENELi TOPLAM
SIFIR KM ARAG ALIM TUTARI
(MILYON TL)(*)

SIFIR KM ARAG ALIMLARINDAKI
SEKTOR PAYI (%)(*)

89.941

67.728
59.986

2011 2012 2013

5.015

3.049
2.380

2011 2012 2013

12 13,5

10,1

2011 2012 2013

89.941 ADET

FILO KIRALAMA SEKTORU
FILOSUNUN SEGMENTSEL
DAGILIMI [2013) [*)

E+F+SUV %3
LCV %3

FiLO KIRALAMA SEKTORU FiLOSUNUN
SEGMENTSEL DAGILIMINDA C
SEGMENTI ARACLAR %49,3 ORANLA
EN YUKSEK PAYI ALMISTIR.

(*) TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektor
Raporu - TNS Global 2013

Sektorun, hinek otomohil pazarinda
sahip oldudu alim payi ise %12,2'den
%13,5'e yukselmistir.

Arag segment dagihminda da onemli
degisimlerin yasandigi sektorde
%49,3’Iuk oran ile en yuksek payi C
segmenti alirken, bunu, ¢zellikle son

5.015 MILYON TL

%13,5

yillarda hizla sektor igerisindeki payini
artiran B,0, E+F+SUV, LCV segmenti
araclar takip etmektedir. Segment
bazl dagihimda yillar itibariyla yasanan
bu dedisim sureci, sektérin sagladigi
avantajlarin daha genis kitleler
tarafindan anlasgiimasinin yani sira
orta ve Ust kademe yonetici araglarinin
sektor igerisindeki payinin artmasiyla
yakindan iligkilidir.

Sektor arag parki, yakit tipleri
acisindan degerlendirildiginde ise
yillar itibariyla dizel araglarin paymin
istikrarl bir bicimde geliserek
%92,2'lik bir paya ulastidi ortaya
cikmaktadir. Operasyonel kiralama
sektorunde dizel araclarin eristigi

bu yuksek arana karsin, otomotiv
pazarinda dizel araglarin payi ise
%58,8 seviyesinde kalmaktadir. Dizel
araclarin satin alim slrecinde, ayni
aracin benzinli versiyonlarina gore
%20’lere varan oranlarda maliyet
yUku getirmesine karsin, operasyanel
kiralama sektérintn etkin fiyat ve
hizmet altyapisiyla bu yukt ortadan
kaldirmasi, bu farklihgin en dnemli
nedeni konumundadir.

Sektor arag parki, sanziman tipleri
acisindan degerlendirildiginde ise,
%71,7'lik bir pay manuel vitesli iken,
otomatik vitesli araglarin orani %28,3
aranindadir. Yillar itibariyla otomatik
vitesli araglarin sektdr payinda yasanan
artig, nihai kullanicilar icerisinde orta ve
Ust duzey yonetici kademelerinin hizla
artan payiyla yakindan iliskilidir.

SEKTOR MARKA TERCIHLERI
Arastirmanin marka bazh dagilimi
degerlendirildiginde, operasyonel

filo kiralama sektart arag parkinin
%25,4'tnun Renault markali araclardan
olustugu gorulmektedir. Renault’dan
sonra %18 ile Volkswagen ve %16,4 ile
Fard tercih edilen markalar olarak ilk
3'teki yerini almaktadir.

Operasyanel kiralama sektortinde trin
azellikleri, fiyat, performans, kalite,
tedarik gucu, ikinci el degerliligi, servis
kalitesi ve yayginhdi gibi kriterler
acgisindan sektarliin ve sektorin

sahip oldugu musterilerin talep,

ihtiyac ve beklentilerini en iyi sekilde
karsilayabilecek alternatifleri sunan
markalar, sektorde sahip olduklar pazar
paylariniyillar itibariyla gelistirmektedir.



DRD 2013 FAALIYET RAPORU

75

FiLO KIRALAMA SEKTORU FiILOSUNUN ARAG OZELLIKLERI 2013 *

Dizel

%92,2

%0,2

FILO KIRALAMA SEKTORU
FILOSUNUN MARKA KARMASI
(2013) (%)

Manuel
%71,7
OTOMOTIV SEKTORU ARAC OZELLIKLERI 2013 *
Dizel Manuel
%58,8 %61,1

-

L

25,4 18

<> @
@ 5’8 @ 4‘9

b+~ Diger
13

v

(*) TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektér Raporu - TNS Global 2013
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MARKA DEGERi YARATMAK

Pazarlama ve marka iletisimi alaninda kurumsal bir
yaklasim benimseyen DRD’nin 2013 yili boyunca bu
kapsamda gerceklestirilen faaliyetlerinde marka hilinirliginin
artirilmasi, yeni girilen pazarlara yonelik kanumlandirma
calismalarinin planlanmasi, Sirket’'in operasyonel ve
finansal performansinin desteklenmesi ile birlikte musteri
sadakati ve memnuniyetinin artirilmasi hedeflenmistir.
Saon yillarda giderek artan hir ivme ile operasyonel kiralama
alaninda pazarlama galismalarini ve buna bagli olarak
marka imajini gticlendiren Birim, 2013 yili itibariyla
Sirket'in perakende ve gunluk kiralama is kolunda da
faaliyet gostermeye baslamasiyla birlikte farkli hedef
kitlelere yanelik, farkli pazarlama ve iletisim stratejileri
gelistirmistir. Bu baglamda 6zellikle 2013 yilinin ikinci
yarisinda yeni yapilanmakta olan “DRD Arag Kiralama”

ve “hemengazla.com” markalarinin tim kurumsal

kimlik gcalismalari ile pazarlama ve iletisim stratejileri
gelistirilirken; es zamanli alarak kurumsal ve bireysel
pazarlara yonelik nemli calismalara da imza atilmistir.

Deneyimsel ve dogrudan pazarlama faaliyetlerine dayal
iletisim stratejisi ile Birim, hedef kitleye dogru yerde ve
dogru zamanda ulasabilmek Uzere iletisim teknaolojisindeki
guncel gelismeleri de yakindan takip ederek alternatif
kanallar gelistirilmesi icin 6nemli projeleri hayata
gecirmistir. 2013 yilinda gergeklestirilen marka iletigimi
calismalari kapsaminda, butinlesik pazarlama stratejisiyle
DRD markasinin tanitilmasi, marka hilinirligi ve algisinin
guglendirilmesi, mevcut ve potansiyel musterilerin
bilgilendirilmesi ve sunulan hizmetlerin deneyimlenmesi
tzerine kurulu bir pazarlama stratejisi benimsenmistir.

“Uzun yillardir sektére énclluk eden

bir markanin yeni girilen pazarlarda
farkhlastirilmis Grdn ve hizmetlerle daha
genis kitlelere ulasmasi icin kilit bir rol
ustleniyaruz. Butunlesik bir pazarlama
stratejisi ile operasyaonel, bireysel ve web
tabanli arac kiralama faaliyetlerinde ORD
markasini her noktada musterilerimizin
vazgecilmez adresi olarak
konumlandirmak tzere calismalarimizi
surdurdyoruz.”

Levent Gengaga
Pazarlama ve Kurumsal lletisim Middrd

2013 yili itibariyla sektorde 15’inci yilini kutlayan
markanin, bu kapsamda gerceklestirilen pazarlama ve
iletisim galismalari da Birim'in yil igerisinde etkin sekilde
strdurdugu faaliyetler arasinda yer almistir.

OPERASYONEL KiRALAMA iSKOLU FAALIYETLERI

“15 Yil+Egsiz Hikaye” iletigimi

Markanin 15%inci yil kutlamalari kapsaminda gergeklestirilen
calismalarla, DRD’nin tlkemizde dnclltk ederek

faaliyet gostermeye basladigr sektorde geride biraktig
kilometre taslarinin, Sirket’in yani sira “Turkiye Kiralama
Sektoérd”nlin gelisimi agisindan da ayri bir Gneme sahip
oldugu vurgulanmistir. Bu kapsamda yil genelinde cesitli
platformlarda gerceklestirilen pazarlama ve iletisim
calismalari, “15 Yil+Essiz Hikaye” iletisim konsepti
cercevesinde es zamanli olarak buttnlesik bir plan ile farkli
mecralarda devreye alinmistir.
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15’inci yilini kutlayan markanin, bu kapsamda
gerceklestirilen pazarlama ve iletisim calismalari, yil
icerisinde etkin sekilde sturdartlmustar.

- MARKA DEGERi YARATMAK

Cizgi Ustu iletisimde radyo, gazete, dergi gibi geleneksel
mecralarin yani sira ¢zellikle internet ve sosyal medya
kanallarinin etkin olarak kullanildigi iletisim doéneminde,
cizgi altriletisimde ise Sirket’in 15%inci yilina 6zel alarak
hazirlanan “15 Yil+Essiz Hikaye” kitabi yayinlanmistir.
Kapsamli ve uzun stren bir arsiv calismasinin ardindan
kaleme alinan bu kitapta, 1998 yilindan gtinimuize DRD'nin
yani sira Ulkemizde ve dinyada yasanan gelisme ve tarihe
iz birakan olaylar bir almanak yapisiyla ele alinmistir. Ayni
ddnem igerisinde Universal Muzik i hirligi ile kanunun
uzmanlari tarafindan secilmis ve her biri yayinlandigi
doneme damgasini vurmus 15 yabanci ve 15 klasik eserden
olusan 6zel muzik albiimu calismasi da tamamlanarak
tum Sirket paydaslarina, is ortaklarina, musterilerine ve
calisanlarina sunulmustur.

Yeni Teknoloji Uygulamalari

Gelisen teknolajiyi yakindan takip ederek bu yonde
gerceklestirilen yatirim ve projelerle DRD musterilerinin
hayatlarini kolaylastirici hiz ve kalitede yeni triin ve hizmet
kanallari gelistiren Birim, 2013 yilinda sektorde benzersiz
teknolojik uygulamalara imza atmistir.

a) Yeni Web Sitesi

DRD markasinin mevcut ve potansiyel musterileri
nezdindeki 6nemli yliz4 “www.drd.com.tr” web sitesi, 2013
yilinda buttnuyle yenilenerek kullanici odakl bir yaklagimla

hirgok yeni madul ve fonksiyona sahip tamamen yeni bir
yap! gelistirilmistir. Farkl cihazlardan web sitesine erigimi
etkin sekilde saglayahilmek Uzere “responsive” bir yapi ile
gelistirilen site icerisine, musterilerin servis bakim iglemleri
icin siklikla intiyag duyduklari periyodik bakim sifresini
kolaylikla online alarak alahilmelerini saglayan bakim islemi
modulintn yani sira online bir yapi ile lastik talep maodull,
gunltk arag kiralama maodult, musterilerin acil durumlarda
ihtiyac duyabilecekleri tim dokimantasyan igerigi gihi
alanlar da eklenmistir. Ulusal ve uluslararasi pazarlarda
Sirket hakkinda hilgi almak isteyen kisi ve kuruluglar icin

de kapsamli bir yatinmer iligkileri modult de ayni dénem
icerisinde gelistirilmistir.

b]) Online Raporlama Modulu

Birim, Bilgi Teknolojileri Birimi ile gergeklestirdigi koordineli
calismalarla 2013 yilinda operasyonel kiralama sektartinde
fark yaratan “online raporlama modult” uygulamasina
imza atmistir. Uzun suren altyapi calismalarinin ardindan
gelistirilen modul ile, DRD musterilerine yer ve zaman siniri
olmaksizin diledikleri zaman, diledikleri yerden filolariyla
ilgili ttm veri ve raporlara kolaylikla erigebilme imkani
saglanmistir.

DRD Online Raparlama Maodult temel olarak su veri ve
raporlari musterilerine online alarak sunmaktadir:

1) Sozlesme Bazli Raporlama

Filo raporlarina iliskin tek bir tus ile kapsaml bir yénetici
6zetinin temin edilebilmesinin yani sira arag parkina iligkin
plaka, marka ve model bazinda, vade dagilimi bazinda,
kilometre bazinda ve yakit dagihmi bazinda tum raporlar
online olarak bu maodul ile kalaylikla incelenebilmektedir.

2) Hasar Bazli Raporlama

Filo bunyesinde meydana gelen tum hasar islemlerine iligskin
detay bilgi ve raporlara erisilebilen bu modul Uzerinden

filo yéneticileri ayrica daha 6nce meydana gelen hasarlara
iliskin tum belge ve gorselleri de inceleyebilmektedir.

3] Mekanik Bazli Raparlama

Filo bunyesinde meydana gelen tum mekanik hasar
islemlerine iligkin detay bilgi ve raporlara erisilebilen bu
modul tzerinden ayrica s6z konusu hasarlara iligskin tim
belge ve gorseller de incelenehilmektedir,




4) 0GS/HGS Gegis Cezasi Raporlama

Filo bunyesinde meydana gelen tum 0GS/HGS gecis
cezalarina iliskin detay bilgi ve raporlara erisilebilen bu
modul Uzerinden ayrica s6z konusu cezalara iligkin tim
belge ve gorseller de incelenehilmektedir.

5] Trafik Para Cezasi Raporlama

Filo blinyesinde meydana gelen tim trafik para cezalarina
iliskin detay bilgi ve raparlara erisilebilen bu modul
Uzerinden ayrica s6z konusu cezalara iligkin tim belge ve
gorseller de incelenebilmektedir.

c) 10S/Android Bazl Mobil Aplikasyonlar

Musteri odakli pazarlama anlayisiyla teknoloji alanindaki
gelismeleri dederlendirerek musterilerine yonelik 6nemli
fayda ve avantajlar saglamayi hedefleyen Birim, 2013
yilinda 10S ve Android bazli mabil aplikasyonlari gelistirerek
hizmete sunmustur.

DRD musterilerine akilli telefonlar Uzerinden yer ve
zaman siniri olmaksizin yol yardim, periyodik bakim,

kaza bildirimi, lastik talebi gibi ¢esitli alanlarda hizli ve
zahmetsizce destek sunan aplikasyaonlar, kapsami ile

de sektérde benchmark niteligi tasiyan uygulamalar
sunmaktadir. Tamamen acil bir durumda, kullanicinin
icinde bulunabilecegi durumun yaratacagi kisitlar ve olasi
acil ihtiyaclar dusunulerek gelistirilmis olan aplikasyonlar,
her hir talebin yaklasik 5 saniye gibi bir stre icerisinde
sonuglandirilabilmesini saglamaktadir.
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“Global Fleet” Tiirkiye Pazari Arastirma Raporu
Uluslararasi Filo Yanetimi alaninda Fleet Europe
tarafindan ilk defa Brezilya pazarini degerlendirmeye
yanelik hazirlanan “Filo Yonetim Rehberi”nin ikinci énemli
calismasi, DRD'nin ana sponsarlugunda Turkiye pazarina
yonelik olarak hazirlanmistir. Turkiye filo pazarinin yani

sira Ulke ekonomisi, tarihi ve atomotiv sektdrt durumu ile
ilgili olarak kapsamli bir arastirma sonucunda hazirlanan
calisma, global pazarlarda ulkemiz ve kiralama sektoru igin
oldukga 6nemli bir rehber konumuyla yayilanmistir.

=li=/
Arsciraia

E]

Sektdrel Kampanyalar

Birim, yil igerisinde Satig Birimi ile gergeklestirdigi
koordineli calismalarla farkli sektérlere yonelik 6zel
operasyonel kiralama kampanyalari tasarlamistir.
Kampanya kapsaminda ilgili sektorlerin is modeli ve
dinamiklerine yonelik olusturulan Grtin ve hizmet paketleri,
satis ve pazarlama kanallar Uzerinden mevcut ve potansiyel
musterilere sunulmustur.

Bdlgesel Faaliyetler

Yil igerisinde gerceklestirilen sistemli iletisim galismalarinin
bir kolu olarak DRD Boélge Mudurlugu ve Subeleri ile yerel
bazda da etkinlikler gergeklestiriimistir. Istanbul’'un yan
sira Izmir, Bursa, Ankara, Gaziantep ve Konya gibi farkli
illerde marka hilinirliginin desteklenmesine yonelik tanitim
aktiviteleri ve organizasyanlar duzenlenmis; yerel mecralar
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calismalara imza atmistir.

Operasyonel ve bireysel kiralama alanlarinda
farkhlastirilmis pazarlama stratejileri izleyen birim, yeni
teknoloji uygulamalarini etkin kullanarak, masteri odakl

- MARKA DEGERi YARATMAK

kanaliyla operasyanel filo kiralamanin avantajlari daha genis

kitlelere duyurulmustur.
PERAKENDE KiRALAMA i$ KOLU FAALIYETLERI

“DRD Musterileri iki Kere Sansh”

Pazarlama Kampanyasi

Yil igerisinde DRD’nin “operasyonel kiralama” is kolunda
sahip oldugu gug ile yeni faaliyet gostermeye baslanilan
“glnluk kiralama” is kolundaki esnek cozUmlerin etkin

bir sekilde bir araya getirilmesiyle hayata gecirilen hir
pazarlama kampanyasi kurgulanmistir. Markanin tlke
genelinde sahip oldugu 3.200 adetlik kurumsal musteri
partfoyl bunyesinde gorev alan yaklasik 200.000 galisani
hedefleyerek, deneyimsel pazarlama anlayigi cercevesinde
gnemli bir fayda ve farkindalik yaratmak tzere kurgulanan
kampanya, gordugu buyuk ilgi cercevesinde yil boyunca
kesintisiz olarak strdurtlmustdr. S6z kanusu kampanya
ile DRD musterisi kuruluslarin baordrolu galisanlarina 6zel
alarak ekonomi, konfar, IUks gibi farkli arag siniflarinda

yer alan secenekler; ayricalikli fiyatlarla gunlik kiralamaya
sunulmus, yil igerisinde bu kapsamda cesitli sirketlerde
tanitim aktiviteleri dizenlenirken, mailing ve sosyal medya
calismalariyla da onemli bir erisim saglanmistir. Kampanya
ile bir yandan kurumsal pazarda 6nemli bir yere sahip olan
DRD’nin hireysel kiralama pazarinda da marka hilinirligi
guclendirilirken, diger yandan capraz satis ve pazarlama
firsatlar elde edilmistir.

Ginlik Kiralama Kurumsal Marka Yapilanmasi

Birim, DRD Arag Kiralama markasiyla yeni faaliyet
gdsterilmeye baslanan “glnluk kiralama” iskalunda 2013
yili igerisinde markanin kurumsal kimlik standartlari ile ilgili
calismalari tamamlamistir. Buna ek alarak uzun yillardir
operasyonel kiralama alaninda sahip alunan gugli marka
kimligi ve algisinin, DRD icin yeni bir pazar alan gunltk

kiralama alanina taginmasi amaciyla gerekli pazarlama ve
iletisim stratejileri de yil igerisinde planlanarak uygulamaya
alinmistir. Yil icerisinde gergeklestirilen pazarlama ve iletisim
faaliyetleri cercevesinde bayram ve 6zel gunlere yonelik
olarak sistemli bir sekilde gergeklestirilen kampanyalar
onemli hir yer elde etmistir.

Hemengazla.com Kurumsal Marka Yapilanmasi
Birim, operasyanel kiralamanin avantaj ve kolayliklarini
bireylere sunarak sektdrde hir ilk'e imza atilan
hemengazla.com projesi cercevesinde yil icerisinde
markanin kurumsal kimlik standartlari ile ilgili galigmalari
tamamlamistir. 2013 yili itibariyla pilot uygulamalarina
baslanan projenin, marka hedefleri cercevesinde

2014 yilina iliskin pazarlama ve iletisim planlari donem
icerisinde gelistirilmis; markanin algi yonetimine iligkin
Sirket'in operasyanel kiralama ve gunlik kiralama

is kollari ile hemengazla.com projesi arasinda etkin bir
marka kanumlandiniimasi igin gerekli altyapi galismalar
hazirlanmistir.
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Sosyal Medya iletigimi

2013 yiliicerisinde operasyanel kiralama alaninda marka
iletisiminin etkin bir sekilde gerceklestirildigi mecralardan
biri de sosyal medya kanallari olmustur. Birim, pazarlama ve
iletisim calismalarinda oncelikle hedefleme yoluyla Linked-in




kanalni etkin sekilde kullanmis, sistemli paylagimlar ve
gerceklestirilen caligmalar Facebook, Twitter ve Google+
kanallarinda desteklenmistir. Bireysel kanallarin da gelisimi
ile hirlikte 2014 yilinda Birim’in pazarlama ve iletigim
stratejilerinde sosyal medya kanallarinin etkinliginin
artinlmasi hedeflenmektedir.

SPONSORLUKLAR

DRD Sponserlugunda
Istanbul Challenger
Tenis Turnuvas: Baglyor.

Bu heyecani kagirmayin!

TED American Express istanbul Challenger

Tenis Turnuvasi

2013 yili itibariyla 65’inci kez duizenlenen ve Turk tenisinin
en blyuk turnuvalarindan biri olan American Express
istanbul Challenger Cup, 07-15 Eyltl 2013 tarihlerinde
istanbul Tenis Eskrim Dagcilik Kultibt [TED] kortlarinda
gergeklestiriimistir. DRD'nin de sponsarlari igerisinde yer
aldigr ve tenis konusunda dinyada en énemli otoritelerden
biri alan “Assaciation of Tennis Professionals ATP Tour”
tarafindan erkek sporcular arasinda dlizenlenerek
“Turkiye'nin Wimbledon’1” olarak kabul edilen “American
Express Istanbul Challenger” turnuvasi, tm dunyadan 80'i
askin sparcunun katilimiyla 8 gin stirmus ve organizasyon
kapsaminda taplam 77 mag aynanmistir. Toplam 75 bin
dolar para odullt ATP turnuvasinin finalinde, daha énce

bu kortlarda finale kadar yUkselen Kazak raket Mikhail
Kukushkin ile 4 numarali seribasi Ukraynali lllya Marchenka
karsi karslya gelmis; kupay Kukushkin kazanmistir,

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI
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Daha Temiz Bir Gelecek igin - Elektrikli Arag Projesi
Elektrikli araglar, ekonomik olmalarinin 6tesinde kuresel
Isinma ve iklim degisikliklerinde dnemli bir etken olan gaz
emisyonlarini 6nleyen yapilari nedeniyle daha temiz bir
gelecek igin 6Gnemli bir rol Gstlenmektedir. Bu noktada DRD,
2013 yili itibariyla DMA Markasi ile gerceklestirdigi is birligi
ile 6nemli bir kurumsal sosyal sorumluluk projesine imza
atarak daha temiz bir cevre igin filosunda %100 elektrikli
araclara yer vermis ve bu araclarn 6zel kiralama segenekleri
ile musterilerine sunmaya haslamistir. 0 emisyon dederiyle
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atmosfere salinim yapan CO gazini blttnuyle ortadan
kaldiran; ayni zamanda da ekonomik ulasim maliyetleriyle
fark yaratan DMA teknalgjisinin cevreye ve kurumlara
sagladigi faydalar duyurmak Gzere yilin ikinci yarisinda
etkin iletisim galismalari gergeklestirilmistir.

DRD, WWF - Tarkiye “Turkiye’nin Can”

Kampanyasini Destekliyor

DRD, dunyanin en saygin ve blyUk cevre kurulusu
konumunda olan WWF-Tlrkiye'nin 6ncultgunde “nesli
tukenmekte alan canli turlerinin korunmasi” amaciyla
surdurulen “Turkiye'nin Cani” kampanyasini desteklemeyi
2013 yilinda da surdurerek bu kapsamda yil icerisinde etkin
iletisim calismalari gergeklestirmistir. Proje kapsaminda
gerceklestirilen etkinliklerin yani sira Sirket filosunda

yer alan araglarin Uzerindeki uygulamalar, musteri
ziyaretlerinde kullanilan tanitici kitler, internet ve sosyal
medya uygulamalari gibi kanallar Gzerinden de yil igerisinde
genis hir kitlenin projeye ilgi ve destegi saglanmistir,

Kampanya Cercevesinde Korunmaya Alinan Turler

> Turkiye Tabiatini Koruma Dernegi Hatay Sub; “Hatay
Dag Ceylani Yasam Ortamlarini lyilestirme ve Risklerin
Azaltiimasl”,

> Samandag Gevre Koruma ve Turizm Bernedi’nin
“Samandaf Kumsal’'nda Ureyen Yesil Deniz
Kaplumbagalarinin Korunmas”,

> Kure Daglari Ekoturizm Kooperatifi'nin “Kdre Daglar’'nin
Sapkali Gizemi: Mantarlar”,

> Bofazici Uluslararasi Magara Arastirma Dernedi'nin
“Yeraltinin Dev Kanatlari: Misir Meyve Yarasalari”,

> Yaban Hayati Arastirma Dernedi'nin “Yer Yediuyuru Yok
Olmasin”,

> Antalya Orkidelerini ve Biyalojik Gesitliligini Koruma
Dernegdi'nin “Antalya’nin Besi Bir Yerde”.

2014 Y1l Planlar

Birim, 2011 yilindan bu yana artan hir hacimle strdirdugu
pazarlama ve kurumsal iletisim faaliyetleri cergevesinde
yeni kanallari da yapilandirarak markanin pazarda dogru
konumlandiriimasi, algr ve bilinirliginin yukseltiimesi,
musteriler nezdinde hagllik ve memnuniyetin artiriimas,
ic musteriler nezdinde aidiyetlik duygusunun pekistirilmesi
ve bu galismalar gergevesinde Sirket’in performans
hedeflerinin desteklenmesi yonundeki galismalarini

2014 yilinda da hiz kesmeden strdUrecektir. S6z

konusu galigmalarin yani sira 2014 yilinda Sirket'in yeni
faaliyet alani perakende iskolunda da pazarda markanin
konumlandiriimasi ve tutundurulmasina yonelik hedefler
kapsaminda Birim, hemengazla.com lansmaninin ve
pazarlama calismalarinin gerceklestirilmesi, gunluk
kiralama alaninda bayi, internet, sosyal medya gibi

farkli kanallarda ihtiyag duyulan pazarlama ve iletisim
calismalarinin planlanmasi, pazara yonelik guglt iletisim
faaliyetlerinin yapilandiriimasi gibi 6nemli calismalara imza
atacaktir. Sirket, pazarlama ve kurumsal iletisim alaninda
sektdrde fark yaratan onct marka kimligi hedefine emin
adimlarla ilerlemeyi 2014 yilinda da sUrdUrecektir.
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Gunumuzun profesyonel is yasaminda teknolgjinin is
slreclerine sagladigi yuksek orandaki katma degerden
hareketle DRD, istikrarli bir bigimde teknoloji yatirimlarina
devam etmektedir. Sirket’in Bilgi Teknolgjileri Birimi
tarafindan koordine edilen galismalarla teknolojideki guncel
gelismeler, DRD is sureglerine hizla entegre edilerek dnemli
aranda verimlilik artigi yakalanmistir.

Sirket tarafindan 2013 yilinda yUrGttlen baslica bilgi
teknalojileri projeleri su sekildedir:

MUSTERI iLETiSIMINE YONELiK ONLINE YATIRIMLAR
iletisim teknolojisindeki gelismeleri yakindan takip

eden DRD, 2013 yilinda kurumsal web sitesi www.drd.
com.tr'yi timuyle yenilemenin yani sira site altyapisi
Uzerinden online/realtime raparlama sistemi olusturarak
musterilerinin hizmetine sunmustur. Sirket’in is gerekleri
dogrultusunda hazirlanan Andraoid ve 10S tabanli mohil
uygulamalarin sistem ile tam entegrasyonu 2013 yilinda
tamamlanarak DRD ile musterileri arasinda yeni bir iletisim
kanali olusturulmustur.

7/24 CAGRI HIZMETLERI

DRD, 2013 yilinda profesyanel bir kurulus ile cagri merkezi
anlagsmasi gerceklestirerek call center hizmetlerini
outsource etmigtir. Sirket’'e dnemli aranda verimlilik

artisi ve maliyet avantaji saglayacak bu devir islemiyle
ilgili entegrasyon streci 2013 yil igerisinde basariyla
tamamlanmistir. DRD, bu is hirligi strecinin ardindan
musteri iliskileri yonetimini 7/24 esasina gbre yoneterek
musterilerinin ihtiyac ve beklentilerine kapsamli gézimler
sunmay! hedeflemektedir.

DIJITAL ARSIV
DRD'nin fiziki arsivinin dijital ortama gecirilmesi amaciyla,
Sirket’in fiziki arsivi profesyonel bir arsiv sirketine

TEKNOLOJIYE SUREKLi YATIRIM YAPMAK

"Musterilerimize sundugumuz drun ve
hizmetlerin kalitesini artirmanin yani sira
operasyonel verimliligimizi de gelistirmek
Uzere yeni teknoloji yatirimlarimiza

hizla devam ediyoruz. Bu gercevede
2013 yilinda Operasyon Yonetimi, Satis,
Finansal Yonetim, Pazarlama ve Kurumsal
iletisim Birimi gibi Sirket icerisinde farkli
alanlarda gorev alan birimlerle is birligi
icerisinde musteri odakli yeni projelere
imza attik.”

Serkan Tastan
Bilgi Teknalgjileri Maduru

tasinmistir. Bunun yani sira, gunltk bazda fiziki evraklarin
dijital ortama tasinmasi ve ofisten arsiv firmasina hizlica
transfer edilmesi igin gerekli calismalara baglanmistir.
Bu uygulama sayesinde, evraklara ulasim daha hizli hale
gelmistir.

ERP SISTEMIYLE UYUMLU E-FATURA SISTEMi

is stiregleriyle ilgili yasal mevzuata uyum konusunda azami
dikkat gdsteren DRD, Sirket blinyesinde uygulanmakta olan
ERP sistemiyle uyumlu e-fatura altyapisi olusturmustur.
DRD, Ocak 2014 itibariyla e-fatura uygulamasina gegmeyi
hedeflemektedir.

YENi GENEL MUDURLUK BiNASINA UYGUN “AKILLI
TOPLANTI ODALARI” UYGULAMALARI

2013 yilinda Istanbul/Kagithane'deki yeni Genel Middirlik
binasina taginan DRD, is sureclerini daha verimli hale
getirmeye yonelik “akilli toplanti odalar” olusturmustur.
Bunun yani sira, Genel Mudurltk binasinin internet
baglantisinda herhangi bir kesinti yasanmamasi icin hem
karasal hem de havasal olmak Uzere yedekli bagdlanti
altyapisi olusturulmustur.
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2013 yil sonu itibariyla 214 galisanin istihdam edildigi
DRD’nin insan kaynaklari politikasinin temel amaci,
kurumsal ve etik degerleri 6n planda tutarak; calisanlarinin
kisisel ve mesleki yetkinliklerinin gelisimini saglayan ve
aidiyetlik duygusu ile kurum bagliligr ytksek hir insan
kaynagi elde etmek ve bu sekilde faaliyet alaninda fark
yaratan 6nct kimligini sdrdartlebilir kilmaktir, insan
kaynadina verdigi 6nem ile analitik ve pozitif yaklagima
sahip, katma degeri ylksek, cok bayutlu bakis acisi
gelistirebilen, cozUum odakli, glincel bilgi ve teknalojiyi
etkin alarak kullanabilen bir calisan praofiline sahip almayi
amaclayan Sirket, calisanlarin gelisimlerini destekleyerek
motivasyon ve is tatminini en Ust dlzeyde saglamayi
hedeflemektedir.

insan kaynag yetkinligini en 6nemli rekabet
Usttnltklerinden hiri olarak garen Sirket, 2013 yilinda

da bu alanda 6nemli atilimlar gergeklestirmistir. insan
kaynaklari sureclerini gelistirmek icin 2013 Ekim ayi
itibariyla Hay Group ile galismalar yuritmeye baslayan
Sirket, Hay Group'un is degerlendirme metodolgjisi isiginda
arganizasyon yapis! igerisindeki butlin pozisyonlari gozden
gecirerek yeni bir kademe yapisi olusturmustur. 2014 Mart
ay! itibariyla tamamlanmasi planlanan is birligi kapsaminda
daha yalin bir yapi olusturulmasi icin mevcut performans
degerlendirme ve yetkinlik sistemleri goézden gecirilerek
revize edilmis, daha etkin kullanilacak ve is sonuglari
Uretecek sistem tasarimlari kurgulanmistir. Bunun yani sira,
kariyer planlama galismasi ile kritik pozisyonlarin yedekleme
sistemleri alusturularak, kadro ihtiyacglarinin Sirket iginden
karsilanmasi hedeflenmistir.

FARK YARATAN is cUCU

"Insan kaynagina verdigimiz énem

ve bu alanda duzenli yatirimlarla
calisanlarimiza uzun vadeli kariyer
olanaklari sunuyoruz. Performans
degerlendirme ve gelistirme
uygulamalari dogrultusunda calisanlarin
surekli gelisimine katkida bulunuyaor,
gelecedin basarilarinin temellerini
bugunden atiyoruz.”

Necla Celik
insan Kaynaklari Middrd

PERFORMANS DEGERLENDIRME VE GELISTIRME SiSTEMi
Marka hedeflerinin, departman hedefleri ile yapilandirilarak
yillik kisisel hedef ve is planlarinin tanimlandigi DRD
Performans Degerlendirme Sistemi, organizasyon,
yonetici, Ust ve ast ¢alisanlarin is hirligi icerisinde hareket
etmelerini ve slrekli gelisimini amacglamaktadir. Bu amacla
kurulan Performans Yonetim Sistemi sayesinde, markanin
hedefleriyle paralel olusturulan is hedeflerinin kisi bazli
takibi saglanmakta ve her calisanin kurum hedeflerine
katkisi ¢lgulehilir hale gelmektedir. Ayrica, is hedeflerine
ulagsmak icin “beklenen davranig standartlari” olarak ifade
edilen yetkinlik gelisimleri de takip edilerek kisisel gelisim ve
farkindalik dtzeylerinin artirlmasi hedeflenmektedir.

Performans yonetim sistemi ile etkin bir hedef yayilimi
yapilarak, Sirket hedeflerinin her dizeyde calisanlara
yayllmasi saglanmakta; hedefleri gergeklestirmedeki kisisel
katki ve basarilarin élctlmesi, édullendiriimesi, yetkinliklerin
belirlenerek ileriye yonelik bireysel gelisimlerin planlanmasi
amaclanmaktadir.

Tum departmanlar tarafindan énemle Uzerinde durulan
Perfarmans Dederlendirme Sistemi’nin uygulama
sUrecinde, tum yoneticiler aldiklar 6zel egitimlerin
ardindan calisanlarin belirlenen hedeflere ulasmalari

icin bireysel mativasyon saglayarak liderlik yapmaktadir.
DRD Performans Degerlendirme Sistemi, galisanlarin
gelistiriimesi gereken taraflarinin tespit edilerek egitimlerle
desteklenmesini; ayni sekilde performans bazli bir kariyer
sUrecinin takip edilerek tutarli, adil ve etkili hir kariyer
planlamasinin yapiimasini saglamaktadir.
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Insan kaynaklari yetkinligini, rekabet tstiinlagnc
surdardlebilir kilan unsurlardan géren DRDO, insan
kaynagina yonelik strekli egitim faaliyetleri yapmaktadir.

-> FARK YARATAN iS GUCU

UCRET YONETIM SISTEMiI EGITIM YONETIMI

DRD lcret yonetim sistemi, piyasa ve sektor arastirmalari, insan kaynaklari yetkinligini, rekabet Gstinltgina

Sirket'in mevcut Ucret yapisi, Ucret politikasi, bireysel sUrdurulebilir kilan en 6nemli unsurlardan birisi olarak géren
performans ve is kademesi parametrelerinden DRD, insan kaynagina yanelik strekli egitim faaliyetleri
olugmaktadir. Yapilan duzenli piyasa arastirmalari duzenlemektedir. Sirket; egitim ihtiyaclari, performans

ile rekabetci ve adil bir ticret politikasl uygulanmasi degerlendirme ve kariyer planlama verilerini rehber
hedeflenmektedir. Ucret ydnetim sistemine haz olusturan edinerek calisanlara yonelik mesleki gelisim programlari

is kademeleri, yapilan is dederlendirmeleri neticesinde diizenlemektedir. DRD’nin editim sistemi, “6grenen
belirlenmektedir. Is degerlendirme strecinde Sirket'in organizasyon” olma azelliginin yani sira galiganlarin
faaliyette bulundugu her alanda, tiim islerin kurum farkindalik, verimlilik, performans ve motivasyonlarinin en

hedeflerine ulasiimasina katkisi ve sarumluluk seviyelerine Ust duzeye tasinmasini hedeflemektedir.
gore goreceli olarak siralanmasini saglayan sistemler
kullanilmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI PROFiLI * 'i'

BOLUM KADIN ERKEK TOPLAM
Yonetim 2 3 S
Satis Merkez 11 11 22
Anadolu Bélge 4 6 10
Ankara Bolge 2 4 6
Adana Bdlge 1 0 1
Bursa Bolge 2 1 3
izmir Bélge 2 1 3
Konya Bolge 0 1 1
Kayseri Bolge 0 1 1
Perakende Is Kolu 7 24 31
Satis Sonrasi Hizmetler 2 45 47
Muhasebe 5 3 8
idari isler 5 12 17
Finansal Bltce ve Planlama 4 9 13
Satis Destek 5 3 8
Satin Alma 2 3 5
ikinci El Satis 0 9 9
insan Kaynaklari 3 0 3
Hukuki isler 1 1 2
ic Denetim 0 2 2
Musteri iligkileri 1 4 5
Pazarlama ve Kurumsal iletigim 4 1 5
Bilgi Teknolgjileri 0 7 7
Toplam 63 151 214
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DRD, 2013 yilinda is basi egitimleri kendi blinyesinde
yetistirdigi ic egitimcilerden saglamis; kisisel gelisim
editimlerini ise Tokkder bunyesinde acilan egditimlerle
karsilamistir.

KARIYER GUNU ETKINLIKLERI

DRD, bunyesine yaratici, yetenekli, vizyon sahibi ve
yUksek yetkinlige sahip yeni mezunlari kazandirmaya

ve kurum kulttrt dogrultusunda gelecedin DRD'si igin
yetistirmeye blyuk nem vermektedir. Bu gergcevede
farkl Universitelerdeki potansiyel is glictine ulasarak DRD
bunyesinde yeni mezun istihdaminin kaliteli ve saglikli bir
hicimde gelistirilebilmesini saglamak Uzere Kariyer GUnu
Etkinlikleri planlanmakta; ayni zamanda DRDnin yeni
mezunlar nezdinde bilinirligi artinimaktadir.

iS GUVENLIGI, CEVRE VE KALITE POLITiKASI

DRD, toplumsal ve ekonomik alanda kurumsal
sUrdurehilirligini saglamak tzere tim faaliyetlerinde insan,
kalite ve gevre unsurlarini birincil derecede gbzetmektedir.
Projelerini gergeklestirirken dogal kaynaklari karumak,

atik miktarlarini en aza indirgemek ve gevre Kirliligini
gnlemek igin gerekli dnlemleri almaya 6zen gostermektedir.
Ayrica, is saghgr ve glvenligi kanularinda da riskleri

en aza indirgemek Uzere dlzenlemeler yapiimakta

ve bu dizenlemelere tiim galiganlarin aktif katihmi
saglanmaktadir,

insan, kalite, cevre, is sagjhidi ve giivenligi konularinda etkin
palitika ve uygulamalari hayata geciren DRD, bu sistemleri
belgelendirmek yoninde gerekli galismalar tamamlayarak
2007 yilindan bu yana IS0 9001 belgesiyle faaliyetlerini
surdirmektedir.
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projelere imza atmistir.

DRD, uzun yillardir istikrarh bir bicimde strdardugu
kurumsal sosyal sorumluluk galismalariyla 6nemli

SORUMLU BIR MARKA

TOPLUM iCiN YARATILAN DEGER

Sirketlerin temel gorevlerinin, faaliyet gésterdikleri
toplumlar igin katma dederler Uretmek oldugunun bilinciyle
uzun yillardir kurumsal sosyal sorumluluk caligmalarini
faaliyet performansinin ayrilmaz bilesenleri arasinda géren
DRD, 2013 yilinda da paydaslarinin katilimiyla 6nemli sosyal
sarumluluk projelerine imza atmistir. Kendisini érnek bir
kurumsal marka olarak kanumlandiran Sirket, yuritmekte
oldugu kurumsal sasyal sarumluluk projeleri araciligiyla
toplumsal ve gevresel hassasiyetlerini paydaslarinin
dikkatine sunmayi amag edinmektedir.

Sirket’'in 2013 yilinda yurittugu basglica kurumsal sosyal
sarumluluk faaliyetleri su sekildedir:

EGITIME DESTEK

Guntumuzde Ulkelerin ekanomik ve sosyo-kultlrel
gelisimlerini strdurehilmeleri icin, hilgi ve teknalojiye dayali
ktresel ekanomilerin gerektirdigi becerileri gelecek nesillere
etkin sekilde aktarabilmeleri gerekmektedir. Bunun yolu da
sliphesiz guclu bir egitim ve 6gretimden gegcmektedir.

Daha guclu gelecek nesiller yetistirilebilmesini desteklemek
Uzere Derindere Grubu, 25 yili agkin stredir editim alaninda
anemli sosyal sorumluluk faaliyetleri yurtterek Turkiye'nin
toplumsal gelisimine nitelikli katkilar saglamaktadir,
Turkiye'nin gelecedi olarak gordtgu genclerin egitimlerine
destek vererek uzun yillardir istikrarh hir sekilde strdirdugu
caligmalarla duzenli bir sekilde egitim burslari veren

DRD, 6grencilere burs alanaklari saglamanin yani sira

okul ve 6grenci yurdu yatinmlari da gerceklestirmektedir.
Bu dogrultuda, Derindere Sirketler Grubu kurucu Uyesi

ve Onursal Baskani Omer Derindere, egitim alanindaki
hizmetlerinden dolayr 2009 yilinda TBMM tarafindan Onur
Madalyasi ile 6dullendirilmistir.

Derindere Grubu, 6niimuzdeki dénemlerde de, toplumsal
sarumluluklarr dogrultusunda burs faaliyetlerini istikrarl
bir bigimde strdtrmeyi ve Milli Egitim’in gelisimine katkilar
saglamayi hedeflemektedir.



www.turkiyenincani.org

“TURKIYE’NiN CANI” KAMPANYASI’NA KURUMSAL DESTEK
DRD, 2012 yilinda desteklemeye basladidl, dinyanin

en saygin ve buylk cevre kurulusu konumundaki WWF-
Turkiye'nin 6ncultugtnde “nesli tikenmekte olan canli

turlerinin korunmasi” amaciyla strdurtlen “Turkiye'nin Cani”

kampanyasina yanelik calismalarini 2013 yilinda da devam
ettirmistir.

DRD’nin Turkiye genelinde sahip oldugu yaygin hizmet
aginin ve guclu is artaklarinin etkisiyle kampanyanin cok
daha genis cevrelere ulastirilabilmesi igin gesitli iletisim
kampanyalari dizenlenmis, ayni zamanda kampanyaya
iliskin bilgilendirici 6geler DRD'nin kurumsal kimlik
calismalarina entegre edilerek farkli platformlarda
gergeklestirilen caligmalarla duyurumu saglanmistir.
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“CAN”yazin,
8486’'ya
SMS atin.

4

Ulkemizde nesli tehlike altinda olan tam 134 tiir, teker teker kayboluyor.

WWE-Tlrkiye'nin yUrittGga Tlrkiye'nin Can kampanyasina katiin, “CAN" yazarak 8486'ya SMS atin,
sadece 5 liralk bagisla onlann korunmasina yardimei olun.

T operatdrierden, fatural foturnse hatler igin bages bedeli § TL ve 1 SME'tir. SMS'ler kendi operntir tarfleniz dzerinden Ocretiendirilr

KAMPANYA CERCEVESINDE KORUNMAYA ALINAN TURLER

> Tlrkiye Tabiatini Koruma Dernegi Hatay Sub; “Hatay
Dag Ceylani Yasam Ortamlarini lyilestirme ve Risklerin
Azaltiimas!”,

> Samandag Cevre Karuma ve Turizm Bernedi’nin
“Samandag Kumsali'nda Ureyen Yesil Deniz
Kaplumhbadgalarinin Korunmasr”,

> Kure Daglan Ekoturizm Kooperatifi'nin “Kire Daglari'nin
Sapkali Gizemi: Mantarlar”,

> Bo(azici Uluslararasi Magara Arastirma Dernedi'nin
“Yeraltinin Dev Kanatlari: Misir Meyve Yarasalari”,

> Yaban Hayati Arastirma Dernedi'nin “Yer Yediuyuru Yok
Olmasin”,

> Antalya Orkidelerini ve Biyalojik Gesitliligini Koruma
Dernegi’'nin “Antalya’nin Besi Bir Yerde”
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DRD, DMA ile imza atti§i ‘daha temiz bir gevre’
kampanyasi ile mUsterilerine %100 elektrikli araclara
ozel kiralama secenekleri sunmustur.

- SORUMLU BiR MARKA - DMA

ELEKTRIKLI ARAG PROJESI

Dlnyanin ve tlkemizin en 6nemli sorunlari arasinda

gun gectikce artan cevre kirliligi ile birlikte ekosistemin
geleceginin risk altinda olmasi yer almaktadir. Bu noktada
yapilan arastirmalara gére atmosfere atilan kirleticilerin
icerisinde; karbanmonoksitin %65, azot oksitlerin %557,
hidrokarbonlarin ise %45'i benzin ve dizel yakit kullanan
tasitlarin egzoz emisyonlarindan kaynaklanmaktadir.
Gunumuzde igten yanmal motarlarin gevre kirliligini

cok ciddi boyutlara getirmesi ile 6zellikle elektrikli arag
teknolojileri konusunda dinya genelinde 6nemli yatinmlar
gergeklestiriimektedir. Yilda ortalama 40 bin km kat eden
bir surtict igin, %100 elektrikli bir aracla sadece 1 yilda 2
bin litrenin Uzerinde hir yakit ve yaklasik 5 ton seviyesinde
CO. tasarrufu saglanabilmektedir.

Faaliyet gosterdigi sektar geredi arag teknolojileri
alanindaki gincel gelismeleri yakindan takip eden
Derindere Grubu, uzun yillardir strdarddgu kapsamli Ar-Ge
calismalarinin ve bu alanda gerceklestirilen yatinmlarin
ardindan %100 elektrikli arag treticisi DMA [Derindere

Matarlu Araglar) Markasi'nin lansmanini 2013 yili igerisinde
gerceklestirmistir. S6z kanusu lansmanin ardindan

sahip oldugu ileri teknoloji ve diinya genelinde referans
niteliginde ortaya koydugu performans degerleriyle

kisa strede pazarda yer edinen %100 elektrikli DMA
araclarina, DRD filosu icerisinde de yer vererek musterilere
araclarin sunulahilmesiicin 2013 yilinda 6nemli

yatirimlar gergeklestirmistir. Bu yatirimlar gergevesinde
DRD musterilerine “daha temiz bir gevre” temasi ile
gerceklestirilen kampanyalar araciligiyla %100 elektrikli
araclara 6zel kiralama segenekleri sunulmus, ayni zamanda
sarj noktasi yapilanmasi anlaminda da gesitli yatirnmlara yer
verilmistir.

“0 emisyon” dederiyle atmosfere salinim yapan CO gazini
butunuyle ortadan kaldiran DMA teknalgjisine sahip
%100 elektrikli araglar, ayni zamanda rakipsiz ulasim
maliyetleriyle de DRD musterilerine bir yandan cevre
koruma politikalarini destekleme olanagdi sunarken, diger
yandan ekanomik ulagim maliyetleri elde edehilme imkani
saglamistir,
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DMA HAKKINDA

Teknolojisi ve Uretimi DMA-Derindere Motorlu Araglar’a ait
elektrikli araglar, 2013 yili Subat ayinda gergeklestirilen
basin lansmani ile pazara sunulmustur. Araglarin en

anemli teknolojisi olan elektronik beyin Uniteleri ve buna

ait yazihmlari tamamen DMA muhendisleri tarafindan
gelistirilmistir. Turkiye'de kendi alaninda TSE Tip Onay
Belgesi’'ne sahip ilk %100 elektrikli arag olan DMA teknolgjisi
ve menzil dederi, dinya genelinde referans niteliginde
ozelliklere sahiptir.

2007 yilinda Ozkan Derindere ve Onder Yol tarafindan
kurulan Derindere Maotarlu Araglar ([DMA), gelistirdigi ileri
teknaloji ile dunyanin gelecedi olan elektrikli arag sanayinin
Ulkemizde olugmasina ve blylimesine onemli katkilar
saglamayi hedeflemektedir. DMA teknolojisine sahip %100
elektrikli araclar, sahip alduklar 280 km'lik menzil dederi ile
otomotiv sektorinde dunya genelinde fark yaratmaktadir.
Sehir sebekesinin her yerinden temin edilebilen 220 V
kaynak ile yaklasik 8 saatte tam olarak sarj edilehilen DMA
elektrikli araglar, ayni zamanda Ulke genelinde kurulmus

ve sayllari her gegen gun artan sarj istasyonlarindan da
faydalanahilmektedir.

DMA teknolgjisine sahip bu araglar Istanbul Beylikd(izi’'nde

konumlanan, DMA tesislerinde Uretilmektedir. Dunya

genelinde, elektrikli aragc sanayinde 6nemli bir yere sahip

olan BDMA teknolojisinin sundugu ve sektérde fark yaratan

azellikler su sekildedir:

> Turkiye'de tip anay belgesine sahip ‘ilk" %100 elektrikli
marka,

> Kapsamli bir Ar-Ge slreci sonucunda, donanim ve
yazilimlari butintyle DMA muhendisleri tarafindan
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gelistirilmis tahrik sistemi,

> Dunya genelinde referans niteliginde menzil degeri,

> Ustin ekonomi; sadece 6 TL'ye 280 km yol kat edebilme
imkan,

> lgten yanmali geleneksel motorlara oranla %90'a varan
oranda tasarruflu bakim maliyetleri,

> ‘0" emisyon dederi ile cevreci ve doga dostu,

> Elektrigin oldugu her yerde sarj edehilme kolaylig,

> Hizli sarj Unitesi ile sadece 3 saatte tam kapasite sarj
imkant,

> Akilli telefonlarla araca her yerden kesintisiz erigsim
imkan,

> Gelimis Multimedya Sistemi ile strts glvenligini artiran
bilgilendirme sistemi,

> Vites degisimine gerek birakmayan tstun performansli
slirts yapisi.

DMA projesi kapsaminda gerceklestirilen istikrarli yatirimlar
ve devam eden kapsamli galismalar, tlkemiz ekonomisine
ve otomaotiv sektériine 6nemli katkilar saglamaktadir.




RISKLERI GOREREK
GUVENLE ILERLEMEK
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Uluslararasi ig Denetim Mesleki Standartlar ve Etik
Kurallari'ni rehber edinerek denetim faaliyetlerini
sekillendiren DRD, “risk odakl” bir yaklagim gergevesinde
denetim planlarini olusturmaktadir. Sirket, denetim
sureclerinde yakaladig yuksek kalite standartlarinin

bir sonucu olarak, faaliyet kaynakli riskleri etkin hir
hicimde yonetecek sekilde risk kantraluntn surekliligini
saglamaktadir,

2007 yili itibariyla IS0 9001-2000 belgesine sahip olan
Sirket, yakaladigi ustun kalite standartlar gercevesinde
musteri ihtiyag ve beklentilerini en Ust dizeyde
karsilamaktadir. Sirket genelinde surecleri detayli hir sekilde
anlatan yazili prosedur ve talimatlar gergevesinde DRD,
mevcut prosedurlerini duzenli olarak takip etmekte ve
guncellemektedir.

KURUMSAL RiSK YONETIMi

Kurumsal Risk Yonetim Sistemi ve Finansal Risklerin
Yonetimi amaciyla ilgili risk modellerini yapilandiran DRD, bu
alanda 2012 yilindan bu yana uluslararasi bagimsiz denetim
ve danigmanlik sirketi Ernst&Young ile is birligi icerisinde
faaliyet gostermektedir.

Kredi riskine iliskin yapilan modelleme galigmalariyla
Sirket'in alacak kalitesinin yani sira sermaye Uzerindeki
etkisi de olcumlenirken; likidite riski ile ilgili modelleme
calismalarinda da yatinm planlamalarinin sermaye
Uzerindeki etkisi ile sermaye gerekliligi gostergeleri
belirlenerek, yatirim kararlarinda olasi risklerin sermaye
Uzerindeki etkileri élgimlenmistir. Ayni donemde finansal
risk degerlendirmeleri kapsaminda ise piyasa, kredi ve
likidite risklerine iliskin modelleme calismalari basariyla
tamamlanmistir.

RISKLERI GOREREK GUVENLE ILERLEMEK

"Ustun kalite standartlarini yillar 6nce
yakalayan Sirketimiz, bu standartlari her
yil daha da gelistirmekte ve sektorinde
ornek olarak nitelendirilebilecek
uygulamalara imza atmaktadir. Musteri
memnuniyetini temel alan hizmet
anlayisimizla riskleri etkin bir bicimde
yonetmeye devam ediyoruz. Mevcut
prosedurleri duzenli olarak takip ederek
gerekli guncellemeleri saglyoruz.”

Mehmet Soday
ic Denetim ve Stirec Gelistirme Mudr(

RiSKiN ERKEN TESHIiSi KOMITESI

DRD bunyesinde 2012 yilinda kurulan Riskin Erken Teshisi
Komitesi, her turll riskin tespiti, dederlendirilmesi,
raporlanmasi ve Sirket bunyesinde ortak bir risk algisi
olusturulmasindan sorumludur.

DRD Kurumsal Risk Yonetim palitikasi ise, finansal,
operasyonel, stratejik ve uygunluk risk alanlarinin yonetimini
kapsamaktadir. Finansal riskler ve bu risklerin sermayeye
olan etkisinin etkin hir sekilde yonetilmesi icin kredi, likidite
ve piyasa riskinin 6lcumlenmesine iliskin olarak BRD
blinyesinde risk modelleri olusturulmustur,

iC DENETIM VE BAGIMSIZ DENETIM FAALIYETLERI

ic Denetim ve Stireg Gelistirme Birimi yillik denetim plan
cercevesinde gergeklestirmekte oldugu denetimleri mali
tablolar, faaliyet, uygunluk ve ¢zel denetimler olarak
siniflandirmaktadir. Birim, ayrica risk adakli yillik ic denetim
planlari olusturmakta; risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve
kurumsal yonetim streclerinin etkinligini periyodik olarak
denetleyerek; Sirket'in maruz kalabilecedi risk ve alinmasi
gereken dnlemleri Ust yonetime raporlamakta ve sonuglari
takip etmektedir.

DRD ayrica finansal ve operasyanel faaliyetlerinin seffaf
ve dogru hir hicimde paylasiimasticin bagimsiz denetim
kuruluslarr araciligr ile her geyrek dénemde bagimsiz
denetim ve vergi denetimleri gergeklestirmektedir.

ic Denetim ve Streg Gelistirme Birimi ve IS0 kapsaminda
diger birimler tarafindan gerceklestirilen kalite yonetim
sistem denetimleri is gelistirme kapsaminda kullaniimakta
ve Ust Yonetim’e 6neri kapsaminda diizenli olarak
raporlanarak sonuglari takip edilmektedir.






ATILIM PROJELERI VE
KURUMSAL DANISMANLAR
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ATILIM PROJELERI VE KURUMSAL DANISMANLAR

DRD'nin guclt atihmlarinin arkasinda, kendi alaninda
Turkiye'nin en iyi sirketleri ve kanaat onderleriyle
yapilan igbirlikleri 6nemli bir rol oynamaktadir.

. . Can Karasikh
YONETIM 1994 yilina kadar gesitli finansal kuruluslarda gorev alan Karasikl, 1994 - 1999 yillari arasinda Toprak
KURULU Leasing ve Toprak Faktoring sirketlerinde Ust dlizey gérevlerde bulunmustur. Toprak Sigorta ve Toprak
DANISMANI Hayat Sigorta sirketlerinin Yonetim Kurulu Baskanligi gdrevlerini de icra eden Karagikl, 1899 - 2006 yillari
arasinda ilk ismi Toprak Yatinm Bankasi olan ve son olarak ismi Bank Pozitif’'e dénutstirtlen bankanin
Genel Mudiirlig ve daha sonra Ig Kontrol ve Risk Yonetiminden Sorumlu Y8netim Kurulu Uyeligi gdrevlerini
Ustlenmistir. Can Karasikl, 2007 yilindan bu yana DRD bunyesinde Yénetim Kurulu Danismani olarak gorev
yapmaktadir.
:askbmm
ASKBMM Consulting
NPSICRM . DRD, musterilerinin memnuniyet seviyelerini 6lgmeye ve hizmet standartlarini iyilestirmeye yonelik olarak
HIZMETLERI 2013 yili itibariyla Tirkiye, Orta Dogu ve Bagimsiz Devletler Toplulugu biinyesinde cesitli sektérlere yonelik
danigsmanlik hizmetleri sunan ASKBMM Danismanlik kurulusu ile i birligine gitmistir. Gerceklestirilen
calismalar kapsaminda 6ncelikli olarak yaraticisi, kitabi en ¢ok satanlar arasina giren Unlt yénetim uzmani
Fred Reichheld olan ‘Net Desteklenme Skoru’ (Net Promoter Score] galismalarina yer verilmistir.
‘SilgeAdam
. . Bilge Adam
ERP SISTEMI DRD, mevcut ERP sistemini en son teknolgjik altyapiya uygun sekilde yenilemek Gzere 2012 yilindan bu
yana Bilge Adam Bilisim Hizmetleri ile is birligi icerisinde bulunmaktadir. Sézkonusu is birligi cercevesinde
musteri hizmetleri, satig, finans, satin alma, satis destek, satis sonrasi hizmetler, CRM, ikinci el yonetimi
gibi streclerin entegrasyanu icin gerekli galismalar surdurtimektedir.
_ @@ KocSistem
GUNLUK .
KIRALAMA Kog Sistem , o . .

YAZILIMI ‘DR.D, 2013 yili |t|b‘ar\y|a faaliyete "bagle‘id\gll Igunllukl klralamfl is kqlunda p\ar}llanlan kapsamll sistem .
ihtiyaclarini 1945'ten bu yana musterilerinin bilgi teknolojisi ihtiyaclarina iliskin hizmetler sunan Kog Sistem
danigmanhdinda surdirmektedir.

)
nexum
INTERNFT i Nexum
TEKNULUJI,LERI 2012 yihindan bu yana pazarlama is kolunda, dijital kanallara yénelik gelistirdidi uygulamalarla sektérde
YE MOBIL tne cikan DRD; internet teknolojileri, sosyal medya kanallari, online raparlama modult ve 10S/Andraoid bazli
APLIKASYONLAR mohil aplikasyonlar gibi teknolojik iletisim ve pazarlama galigmalarinda Nexum ile is birligi igerisindedir.
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HHHH.HHHWH||||||.|||||||||||.| S ErnsT & YOUNG
KURUMSAL
RISK YONETIMi Ernst & Young
DRD, dinya genelinde bagimsiz denetim, danigmanlik, kurumsal finansman ve vergi alanlarinda hizmet
veren Ernst & Young ile gerceklestirdigi is birligi cergevesinde, kurum seviyesinde risk envanterinin
cikariimasi, kurumsal risk yonetim sisteminin ve ilgili komitelerin kurulmasi, piyasa, kredi ve likidite
risklerinin élctlmesi ile ilgili finansal risk 6lcim modellerin olusturulmasi gibi alanlarda galismalar
gergeklestirmektedir.
pwc
o« PwC
BAGIMS_IZ Kurumsal yonetim anlayisi ve seffaflik ilkesi cergcevesinde son 8 yili her ceyrek donem olmak Uzere 2003
DENETIM yilindan bu yana duzenli olarak bagimsiz denetgilerden rapar alan BRD, bu cergevede dinya genelinde 157
Ulkede denetim, vergi ve danismanlik hizmetleri sunan PricewaterhouseCoopers Danismanlik Hizmetleri
[PwC] ile is hirligi igerisindedir. ig muhasebe sistemlerinin, verileri dogru sekilde kayit altina alip dogru
sanuglari Uretmesini temin etmenin yani sira, olusturulan denetim raporlari, finansal verilerin étesinde
Sirket’in faaliyet sonuglarinin da gelisimini gdstermektedir.
g-w-wmwg
HUKUK Egemenoglu Hukuk Biirosu
Egemenoglu Hukuk Burosu, kuruldugu 1968 yilindan ginimuze kadar geliserek bugtin 60°in Uzerinde
avukat ile hukuk hizmetlerini sirdtrmektedir. Uluslararasi hukuk yayin organlarinca Turkiye'nin 6nde gelen
hukuk burolar arasinda sayilan Egemenoglu, 2013 yilindan bu yana DRD’ye hukuki danismanlik hizmetleri
sunmaktadir.
SOYLU\:CENGIZ
Danigsmanlik
K.URU.M.SAL Soylu ve Cengiz Danismanhk
ILETISIM DRD, 2011 yilindan bu yana basta otomativ ve yan sanayi, akaryakit, gida, teknoloji gibi farkl sektérlere
yonelik uzun yillardir iletisim ve yénetim danismanlik hizmetleri sunan Saylu ve Cengiz Danismanlik kurulusu
ile kurumsal iletisim danigsmanlhdi cercevesinde is birligi icerisinde bulunmaktadir.
TOKKDER
TUM OTO KRALAMA KURLIUSLAS
" R —— ]
SEKTOREL
FAALIYETLER TOKKDER

Arag kiralama kuruluslarini ayni cati altinda birlestirmek amaciyla 1996 yilinda kurulan TOKKDER [Tum Oto
Kiralama Kuruluslari Dernegi), arac kiralama konusunda Ulkemizin 6nde gelen 90 firmasinin (ye oldugu
6nemli bir sektor kurulusudur. DRD, TOKKDER ile strdurdudu is birligi cercevesinde mesleki ve uzmanlik
egitimleri, sektorel faaliyetler, etik ilkeler gibi gesitli konularda ortak calismalar gerceklestirmektedir.
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Finansal Tablolar Hakkinda
Bagimsiz Denetgi Raporu

Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.§.
Yonetim Kurulu’na

1. Derindere Turizm Otomativ Sanayi ve Ticaret A.S. (“Sirket”) 31 Aralik 2013 tarihli bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait kar veya zarar ve diger
kapsamli gelir tablosu, 6zkaynak degisim tablosu, nakit akis tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarini 6zetleyen dipnotlar ve diger aciklayici notlardan olugan iligikteki
finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Yénetimin Finansal Tablolara iligkin Sorumlulugu

2. Sirket yonetimi; finansal tablolarin Tirkiye Muhasebe Standartlar’na (“TMS”) uygun olarak hazirlanmasindan, gergede uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya
hile kaynakli anemli yanliglik igermeyen finansal tablolarin hazirlanmasini saglamak icin gerekli gérdtgu ic kontrollerden sorumludur.

Bagimsiz Denetim Kurulugunun Sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz hagimsiz denetime dayanarak, bu finansal tablolar hakkinda gortis vermektir. Yaptigimiz bagimsiz deneti, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurumu (“KGK") tarafindan yayinlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina uygun olarak uygun olarak
yarattimustar. Bu standartlar, etik hukimlere uygunluk saglamasini ve bagimsiz denetimin finansal tablolarin énemli yanhislik icerip icermedidine dair makul gtivence
elde etmek Uzere planlanarak yurtttlmesi gerekmektedir.

Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki tutar ve agiklamalar hakkinda denetim agiklamalar hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim prosedurlerinin
uygulamasini igerir. Bu prosedurlerin segimi, finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanliglik” risklerinin dederlendirmesi de dahil, bagimsiz denetginin
mesleki muhakemesine dayanir. Bagimsiz denetgi, risk degerlendirmelerini yaparken, sartlara uygun denetim prosedurlerini tasarlamak amaciyla isletmenin finansal
tablolarinin hazirlanmasi ve gergege uygun sunumuyla ilgili i¢ kontrolt degerlendirir, ancak bu dederlendirme, isletmenin i¢ kontroltintin etkinligine iligkin bir géris
verme amaci tagimaz. Bagimsiz denetim, bir butlin olarak finansal tablolarin sunumunun degerlendirmesinin yani sira, isletme yonetimi tarafindan kullanilan muhasebe
politikalarinin uygunlugunun ve yapilan muhasebe tahminlerinin makul olup almadiginin degerlendirmesini de igerir.

Bagimsiz denetim sirasinda bagimsiz denetim kanitlarinin gértisimuzun olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. member of PricewaterhouseCoopers BJK Plaza, Stleyman Seba Cad. No: 9 Akaretler Begiktas
34357 istanbul - Turkey

www.pwe.com/tr Telephone: +90 (212) 326 6060, Facsimile: +90(212) 326 6050

Gorus

4. GorlisimUze gore, finansal tablolar, Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.’nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren
hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akiglarini TMS’ye (bkz. Not 2) uygun olarak tim énemli ydnleriyle gergede uygun bir bigimde sunmaktadir.

Diger Hususlar

5. 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun, Gegici 8. Maddesi'nin 2. fikrasi uyarinca, Sirket'in finansal tablolar 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’na gore ve KGK diizenlemeleri
kapsaminda ilk defa 1 Ocak 2013 tarihli acilig bilangosundan baslamak Uzere bagimsiz denetime tabi tutulmustur.

6. 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun, Gegici 6. Maddesi'nin 2. Fikrasi uyarinca, Sirket'in 8762 sayili kanuna ve diger gore hazirlanan 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2012
tarihli finansal durum tablolari ile 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren yila ait kar veya zarar tablosu Not 2'de sunulmustur. Diger mevzuata gore hazirlanmis bu finansal
tablolar tarafimizdan denetlenmis olup, Uzerlerinde herhangi hir gorus bildirmemekteyiz.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yukamldliklere iligkin Raporlar

7.6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402. Maddesi uyarinca; Yénetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve istenen belgeleri
vermistir, ayrica Sirket'in 01 Ocak-31 Aralik 2013 hesap doneminde defter tutma diizeninin, kanun ile sirket esas sdzlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hukamlerine
uygun olmadigina dair énemli bir hususa rastlanmamistir.

8. Riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesi hakkinda denetci raporu 25 Mart 2014 tarihi itibariyle Sirket’in Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

a member of
PricewaterhouseCoopers

Haluk Yalgin, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 25 Mart 2014
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DERINDERE TURIZM OTOMOTIV SANAYi VE TICARET A.S.
31 ARALIK 2013 TARIHI iITIBARIYLE BILANCO

(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKGE TURK LIRASI [(“TL") OLARAK IFADE EDILMISTIR.]

Bagimsiz
Denetimden Yeniden
Dipnot Gecmisg Ddzenlenmis
VARLIKLAR Referansi 2013 2012
Dénen Varliklar 150.178.285 77.546.735
Nakit ve nakit benzerleri 5 12.425.982 10.416.765
Ticari alacaklar 49.194.884 15.040.848
- lligkili taraflardan ticari alacaklar 6,7 30.827.761 183
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 7 18.367.123 15.040.665
Diger alacaklar 12.395.360 14.565.820
- lligkili taraflardan diger alacaklar 6 10.014.656 10.847.073
- lligkili olmayan taraflardan diger alacaklar 8 2.380.704 3.718.747
Stoklar 9 15.681.337 14.769.384
Pesin 6denmis giderler 10 7.798.388 5.716.776
Cari donem vergisiyle ilgili varliklar = 205.181
Kesin taahhut - riskten karunma hesabi 11 41.542.422 7.706.496
Diger dénen varlklar 20 11.138.912 9.125.465
Duran Varliklar 902.637.287 668.315.180
Diger alacaklar 8.035.710 725.996
- lligkili taraflardan diger alacaklar 6 8.013.510 725.996
- lligkili olmayan taraflardan diger alacaklar 22.200 =
Finansal yatirimlar 3.000 3.025
Operasyaonel kiralamada kullanilan varliklar 12 810.941.003 621.472.773
Yatirim amacli gayrimenkuller 13 8.296.000 16.899.041
Maddi duran varliklar 14 37.074.103 20.757.723
Maddi olmayan duran varliklar 15 1.141.764 1.233.594
- Diger maddi olmayan duran varliklar 1.141.764 1L285.584
Kesin taahhut - riskten korunma hesabi 11 37.145.707 7.223.028
TOPLAM VARLIKLAR 1.052.815.572 745.861.915

1 Ocak - 31 Aralik 2013 hesap donemine ait finansal tablolar, 25 Mart 2014 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda
onaylanmig ve Y8netim Kurulu adina Genel Miidiir ilkay Ersoy ve Finansal Yonetim Grup Midiir(i M. Fatih Kazdal tarafindan
imzalanmistir. S6z konusu finansal tablolar Genel Kurul’da anaylanmasi sonucu kesinlesecektir.

Takip eden notlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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DERINDERE TURIZM OTOMOTIV SANAYI VE TICARET A.S.
31 ARALIK 2013 TARIHI iTIBARIYLE BILANCO
(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKGE TURK LIRASI (“TL") OLARAK IFADE EDILMISTIR.]

Bagimsiz
Denetimden Yeniden
Dipnot Gecmis Dizenlenmisg
YUKUMLULUKLER Referansi 2013 2012
Kisa Vadeli Yakumliliikler 484.547.042 338.222.162
Kisa vadeli borglanmalar 17 172.814.957 89.572.151
Uzun vadeli barglanmalarin kisa vadeli kisimlari 17 229.024.770 177.228.363
Ticari borglar 57.889.672 53.794.677
- [liskili taraflara ticari borglar 6,7 2.495.973 7.800.261
- lligkili olmayan taraflara ticari borglar 7 55.393.699 45.994.416
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 469.109 357.713
Diger borglar 2.593.357 520.042
- lligkili taraflara diger borglar 6 2.387.458 =
- [liskili olmayan taraflara diger borglar 8 1.205.879 520.042
Ertelenmis gelirler 10 19.141.228 14.198.100
Donem kari vergi yukimlultgu = 244.160
Kisa vadeli karsiliklar 1.050.844 825.759
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin - kisa vadeli karsiliklar 19 1.050.844 825.759
Diger kisa vadeli yukumltltkler 20 563.125 1.481.197
Uzun Vadeli Yakimltlikler 448.181.047 301.542.314
Uzun vadeli borglanmalar 17 429.319.243 285.620.342
Uzun vadeli karsiliklar 2.205.147 1.585.725
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin - uzun vadeli karsiliklar 19 2.205.147 1.585.725
Ertelenmis vergi yukimlultgu 28 16.656.657 14.336.247
OZKAYNAKLAR
Ana Ortakliga Ait Ozkaynaklar 120.087.483 106.097.439
Odenmis sermaye 21 24.200.000 24.200.000
Ortak kontraole tabi tesebbus veya isletmeleri iceren hirlesmelerin
etkisi 21 3.317.311 5.668.531
Sermaye duzeltmesi farklari 1.693.875 1.693.875
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak hirikmis diger
kapsamli gelirler veya giderler
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin - aktleryal kayip fonu, net (465.903] (466.779]
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 21 1.589.182 1.589.182
Gegmis yillar karlari 73.411.630 33.405.155
Net donem kari 16.341.388 40.006.475
TOPLAM KAYNAKLAR 1.052.815.572 745.861.915

Takip eden notlar finansal tahlolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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DERINDERE TURIZM OTOMOTIV SANAYi VE TICARET A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT

KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKGE TURK LIRASI (“TL") OLARAK IFADE EDILMISTIR.]

Bagimsiz
Denetimden Yeniden
Dipnot Gecmisg Dizenlenmis
Referansi 2013 2012
Hasllat 22 539.061.411 332.978.939
Satiglarin maliyeti (-] 22 (400.148.727) (223.054.557]
BRUT KAR 138.911.684 109.924.382
Genel yonetim giderleri (-] 23 (17.022.251) (12.676.311)
Pazarlama giderleri (-] 23 (9.913.844] (7.338.614]
Esas faaliyetlerden diger gelirler 24 7.438.213 6.253.890
Esas faaliyetlerden diger giderler (-] 24 (8.587.713) (6.403.355)
ESAS FAALIYET KARI 110.826.089 89.759.992
Yatinim faaliyetlerinden gelirler/ (giderler] 25 2.422.566 (574.287)
FINANSMAN GIDERI ONCESI FAALIYET KARI 113.248.655 89.185.705
Finansman giderleri (-] 27 (94.138.554] (40.527.546)
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI KARI 19.110.101 48.658.159
Surdlrulen faaliyetler vergi gideri
- Dénem vergi gideri 28 (223.193] (314.509]
- Ertelenmis vergi gideri 28 [2.545.022) [5.849.586)
DONEM KARI 16.341.886 42.494.064
Ddénem karinin dagihmi
Ortak kontrale tahi isletme paylari 498 2.487.589
Ana ortaklik paylar 16.341.388 40.006.475
DIGER KAPSAMLI GELIRLER
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacaklar (465.903) (466.779)
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin aktderyal
kayip fonu, net [465.903) [466.779]
TOPLAM KAPSAMLI GELIRLER 15.875.983 42.027.285

Takip eden notlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

(%

DERINDERE TURIZM OTOMOTIV SANAYI VE TICARET A.S.
(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKGE TURK LIRASI (“TL") OLARAK IFADE EDILMISTIR.]

0ZKAYNAKLAR DEGISIM TABLOSU
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DERINDERE TURIZM OTOMOTIV SANAYi VE TICARET A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT

NAKIT AKIS TABLOSU

(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKGE TURK LIRASI (“TL") OLARAK IFADE EDILMISTIR.]

Bagimsiz
Denetimden Yeniden
Dipnot Gecmis Dizenlenmis
Referansi 2013 2012
A. isletme Faaliyetlerinden Elde Edilen Nakit Akislari:
Dénem Kari 16.341.886 42.494.064
Dénem Net Kari Mutabakati ile ilgili Diizeltmeler
Vergi 28 2.768.215 6.164.095
Amortisman ve itfa payi 13,14, 15 2.056.295 1.574.629
Operasyonel kiralama amartismani 12 37.594.945 32.615.069
Faiz gideri 27 45.862.471 37.230.685
Kur farki zarari, net 27 132.173.338 [14.020.674]
Kesin taahhut - riskten korunma hesabi 27 [63.758.605] 24.998.569
Slpheli alacak karsiliklari/[iptali] 7,24 2.017.435 [52.121)
Kidem tazminati yukimlulugundeki dedisim 19 517971 406.713
Kullanilmamis izin hakki karsiligi 23 225.085 320.368
Stok deder dusuklugl karsihklari/[iptali) 9 309.265 [163.939])
Maddi duran varliklarin satis kari 24 [51.090] 744.744
Tahakkuk etmemis finansman gideri 7 220.221 210.123
Tahakkuk etmemis finansman geliri 7 [317.968] [505.640)
Operasyonel kiralamada kullanilan varliklarin satis kari 22 [12.986.955] [9.086.519]
Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdegervarliklar tzerindeki etkisi 10.195 103.822
Faaliyetlerden Elde Edilen Nakit Akiglari
Bloke banka mevduatlarindaki net [artis]/azalis 5 [8.217] 252.077
Ticari alacaklardaki net artis 7 [5.564.114) [1.859.034)
iliskili taraflardan alacaklardaki net artis 7 [37.282.675] [8.430.852)
Stoklardaki net [artig]/azalis g [1.221.218) 5.745.666
Dider donen varliklardaki net artig (698.579] [8.725.485]
Pesin 6denmis giderlerdeki net artis 10 [2.081.612] [4.601.612]
Ticari borclardaki net artis 9 9.717.251 13.370.524
iliskili taraflara borglardaki net [azalis)/artis 9 [2.916.830] 7.615.021
Diger kisa vadeli yuktmlultklerdeki net azalis [470.276) 144.051
Ertelenmis gelirlerdeki net azalis 10 4.943.128 2.261.073
Kidem tazminati 6demeleri 19 (480.928] [116.363)
Operasyonel kiralama yatirim harcamalari 12 [450.618.994] [261.703.570]
Operasyonel kiralamada kullanilan varliklarin satisindanelde edilen nakit girisleri 234.636.963 63.753.170

isletme faaliyetlerinde kullanilan net nakit

(89.064.397)

(69.261.346)

B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akiglar:

Maddi duran varlik alimlarindan kaynaklanan nakit cikislari

[23.833.569]

[14.889.897]

Maddi duran varlik satisindan elde edilen nakit girisleri 14.206.856 324.413
Yatinim faaliyetlerinde kullanilan net nakit [9.626.713) [14.565.484)
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari:

Alinan kredilerdeki artis 146.564.776 94.267.807
Odenen faiz (45.862.471) (37.741.595)
Finansman faaliyetlerinde elde edilen net nakit 100.702.305 56.526.212
Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdedervarliklar lizerindeki etkisi [10.195] [103.822]
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artig/ [azalig) 2.001.000 [27.404.440)
Nakit ve nakit benzerlerinin ddnem basi bakiyesi 10.322.649 37.727.089
Nakit ve nakit benzerlerinin ddnem sonu bakiyesi 12.323.649 10.322.649

Takip eden notlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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