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Guclu is modeli, mukemmel musteri
deneyimi...

Arkasinda deneyimli ve uzman
profesyoneller, teknolojinin tum
olanaklarini hizmetlere yansitan bir
altyapi, kurumsal ve bireysel musteri
ihtiyaclarina bire bir cozum uretme
yetkinligi ve gen¢c modellerden olusan
bir arac parki...

Iste DRD... lyi kurulmus, kusursuz
Isleyen bir sistem... Hedefi, essiz bir
musteri deneyimi...



DRD Faaliyet Raporu 2014

Kisaca DRD

DRD, Derindere Grubu'nun otomotiv alanindaki engin
deneyimini, profesyonel ekibinin bilgi birikimi ve vizyonuyla
birlestirerek guclu temeller uzerinde yukselmektedir.

Guclu marka degeri, musteri deneyimini yukar tasiyan
hizmet standartlar

1998 yilinda sektérunin dncusu olarak operasyonel
filo kiralama alaninda faaliyet gostermeye baslayan
DRD, Derindere Grubu’nun otomotiv alanindaki

engin deneyimini, profesyonel ekibinin bilgi birikimi

ve vizyonuyla birlestirerek guclu temeller Gzerinde
yukselmektedir.

Tarkiye'nin “%100 yerli sermayeli en buyuk operasyonel
filo kiralama sirketi” konumunda olan DRD, 2014 yil
sonu itibariyla pazarin %9,3'Un0 temsil etmektedir.

DRD, 2014 yiliyla birlikte operasyonel filo kiralamanin
yani sira, gunluk arag kiralama ve uzun dénem bireysel

arac kiralama alanlarinda da hizmet vermeye baslamistir.

2014 yil sonu itibanyla, 22.127 adetlik aktif arag filosu ve
3.757 adetlik musteri portfOyunun yani sira uluslararasi
kalite standartlarindaki hizmet altyapisi ve teknolojiyi
musteri konforuna dénusturmedeki yetkinligiyle
paydaslari nezdinde saygin bir marka algisina sahiptir.

Sektordeki konum

2014

79,5

DRD, 2014 yil sonu itibariyla pazarin %9,3'Unu
temsil etmektedir.

N

DRD, istanbul Kagithane'de yer alan Genel MidUrligu,
12 farkli lokasyondaki bolge mudurlukleri ve subelerinin
yani sira 1.200 adedi asan servis noktasiyla her an
musterilerinin yaninda olmanin gururunu yasamaktadir.

Surdurulebilirlik anlayisiyla da fark yaratan DRD, cevreye
ve topluma katki sunan projelerde yer alarak gelecege
y&nelik somut katkisini ortaya koymaktadir.

Sektoérde farki DRD yaratiyor.

» Sektdrun en seffaf firmasi: Tum finansal bilgilerini
faaliyet raporu ve web sitesi yoluyla acikliyor.
Ayni zamanda sektorde ilk ve tek faaliyet raporu
yayimlayan sirket,

* Sektorunde ilk teminatsiz tahvil ihracini yapan sirket,

o Sektérde iki kredi derecelendirme kurulusu tarafindan
degerlendirilen tek sirket,

¢ Bireylere yénelik uzun dénem kiralamanin éncusu,

» Sektorde arag degerliligi agisindan ilk sirada,

¢ Pazarin en buyUk musteri portféylne sahip sirketi.
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2014 yilinda DRD

Yeniliklerimizle 2014'e de damgamizi vurduk.

DRD, 2014 yilini teknolojik bir yapilanma yili olarak
tamamlamis; dncu ve yenilikci kimligiyle Turkiye'de bircok
“ilk"i daha gerceklestirmistir.

¢ Bireysel uzun dénem kiralama faaliyetlerine DRD, bilginin, teknolojinin ve vizyonunun 6nderliginde
baslayarak ayni zamanda yeni bir is kolu yaratmistir. kurumsal ve bireysel arag kiralama sektérlerinde en
Bireylere operasyonel kiralamanin tum avantajlari iyi uygulamalari hayata gegirmeye ve en iyi musteri
HemenGazla.com dijital platformu Gzerinden deneyimini sunmaya kararlidir.

sunulmaktadir.

» Bireysel kiralamada gunluk ve 1 yila kadar kisa
dénemli kiralama hizmetleri alanina da hizli bir girig
yaparak profesyonel ekibi ve genis yelpazeli ara¢
secenekleriyle musteri deneyimine yeni bir boyut
eklemistir.

» Sektordeki en kapsamli mobil aplikasyon olan
DRDrive'l hayata gegirmis, musterilerinin akilli cep
telefonlari Gzerinden acil durum ve kaza anlarindaki
yardim basta olmak Uzere, birgok hizmete kolayca
erisimini saglamustir.

o Sektordeki en kapsamli online raporlama modulunu
devreye almis ve filo y&neticilerine, filolarina ait tum
detaylarn takip imkani sunmustur.
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Baslica Gostergeler
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Yuksek Verimlilik 2012 2013 2014
OPERASYONEL KIiRALAMA i$ KOLU (bin TL)

Toplam Aktifler 660450 930.126 1.214.483
Satislar 262.396 446.255 564.386
Operasyonel Kar 91.203 109.071 145.626
OTOMOTIV IS KOLU (bin TL)

Toplam Aktifler 55.070 83.318 81.074
Satislar 70.583 92.806 125476
Operasyonel Kar -1443 1.755 -3.084
TUM SIRKET (bin TL)

Toplam Aktifler 745.862 1.052.816 1.317.772
Satislar 332.979 539.061 689.862
Ozkaynaklar 106.097 120.087 183.617
Operasyonel Kar 89.760 110.826 142.542
Net Kar 42494 16.341 65.927
YUksek Performans 2012 2013 2014
OPERASYONEL GOSTERGELER

Filo Arag Sayisi 17.501 19.731 22.127
Toplam Yatirnm Degeri (bin TL) 821.047 1.048.050 1.334.710
Arac Yatirnmlari (adet) 5.885 8.750 10.627
Arac Yatirimlari (bin TL) 326.536 494.779 710447
Filo Yasi (ay) 18 17 17
Musteri Portfoyu (adet) 2.611 3.199 3.757
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Yonetim Kurulu

By

Ozkan Derindere
Yonetim Kurulu Baskani

1963 Samsun dogumlu olan Ozkan Derindere, okul
yillarindan itibaren sirket bunyesinde aktif olarak gorev
almaya baslamistir. Ozkan Derindere, 1979 yilindan
itibaren ortak olarak yonetimine katildigi Derindere
Sirketler Grubu'nun Yénetim Kurulu Baskani olarak
goérev almaktadir.

E DN

Aytekinhan Yildirici
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1957 istanbul dogumlu olan Aytekinhan Yildirici, is
hayatina 1975 yilinda Mobil Oil Turk A.S.'de baslamistir.
1976-1998 yillari arasinda Europcar'da gorev yapan
Yildirici, Genel Mudurluk gérevinin ardindan Derindere
Sirketler Grubu’'na transfer olmustur. 35 yili askin
otomotiv sektdrt deneyimiyle Ulkemizde filo kiralama
sektoruntn kurumsallasmasinin dnculeri arasinda yer
alan Yildirici, halen DRD Yonetim Kurulu Baskan Vekili
olarak gorev almaktadir.

v -”""I'TQ- — ——— : ::'h

Harun Cay :
Yoénetim Kurulu Uyesi

1963 Samsun dogumlu olan Harun Cay, 1987 yilindan
itibaren Derindere Sirketler Grubu'nda gorev almaktadir.
Cay, uzun yillar stirdirdGgi Mali isler Koordinatérlagu
gorevinin ardindan halen DRD bunyesinde Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev almaktadir.
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Yonetim Kurulu'nun Mesaj

Derindere Grubu ulkemizde ozel sektor yatirimlarinin
dusus gosterdigi 2014 yilinda guclu yatinnmlar

gerceklestirmistir.

Kuresel ekonomide taslar yerine oturmadi.

Geride biraktigimiz 2014 yilini degerlendirirken 6ncelikle
global anlamda ekonomik konjonkturu genel hatlariyla
degerlendirmek gerekiyor.

DUnya genelinde halen 2008 yilinda gerceklesen onemli
ekonomik daralmanin etkileri strerken, 2014 yili farkl
cografi bélgelerdeki ekonomik ve politik gelismelerle
zorlu bir yil olarak karsimiza ¢ikmistir.

ABD'de hizi artan ve istikrar kazanmaya baslayan
blUyUmenin yani sira, disen issizlik oranlari Fed'i yeni
kararlarin esigine getirmistir. 2014 yili basindan itibaren
kademeli olarak azaltimlarin ardindan Fed, Ekim ayinda
QE3 programini sonlandirmistir.

ABD ekonomisindeki iyilesmenin devam etmesi
paralelinde para politikasinda hormallesme surecine
gececek olan Fed, 2014 Aralik ayindaki son toplantisinda
Cin, Japonya gibi bazi tlkelerde dusuk duzeyde kalan
blyume performanslarini dikkate alarak, daha temkinli
ve kademeli faiz artinmina gidecegdi sinyalini vermistir.
Bu durum, gelismekte olan Ulkelere yénelik sermaye
akimlarinda éngérulen dalgalanmalarin daha hafif
yasanmasi olasiigini gu¢lendirmektedir.

Euro Bolgesi'nde ise enflasyona ve iktisadi faaliyete
yonelik endiselerin devam ettigi gézlenmektedir. Borg
sorunu, deflasyon tehdidi ve yuksek issizlik oranlari
Euro Boélgesi'ni tehdit eden baslica konular olurken,
bu gérunum ABD dolarinin Euro karsisinda deger
kazanmasina neden olmaktadir. Ocak 2015 tarihinde
Avrupa Merkez Bankasi (ECB)'nin agikladigi varlik

alim programinin énumuzdeki dénem icin olumlu bir
gelisme olmasi beklenmektedir.

Ulkemiz icin 2015 yili 5nemli firsatlar getiriyor.

Global pazarlardaki bu gelismelerle kiyaslandiginda
Ulkemizin iki ©nemli segim surecine ragmen 2014
yilinda istikrarli bir ekonomik ddnem gecirdigini
gozlemlemekteyiz. Global kriz sirasinda buyuk olgude
olumlu bir performans gdsteren ulke ekonomimiz,
2014 yilinda kuresel olumsuzluklara bagli olarak
yavaslamis olsa da, 2014 yilini %2,9 oraninda blyume ile
tamamlamistir.

Ozellikle bolgesel siyasal gerilimlerin ve déviz
kurlarindaki dalgalanmalarin gundemi olusturdugu
2014 yili, ulkemiz agisindan oldukga hareketli gegmistir.
TCMB'nin yuksek faiz ve siki likidite politikasi, BDDK'nin
krediler Uzerinde kisitlayici duzenlemeleriyle birleserek
tuketim harcamalarinda gerilemeyi beraberinde
getirmis, cari agigi azaltici ydnde uygulanan

ekonomi politikalarinin neticesinde i¢ ve dis talepteki
dengelenme, dis ticaret agiginin ve cari agigin
gerilemesiyle sonuglanmistir. Petrol fiyatlarinda 2014'Gn
sonunda yasanan %50'ye yakin rekor dusus de enerji
ithalatindaki olumlu etkisiyle cari agiktaki gerilemeye
destek vermistir.
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Yonetim Kurulu'nun Mesaji

Ulke genelinde bircok yeni hizmet noktasinda faaliyet
gostermeye baslayan sirketimiz ayni zamanda bircok
yenilikci projeye de imza atarak sektordeki oncu kimligini

surdurmustur.

Ulke kredibilitelerinin 2015 gorinimlerini “istikrarli”
olarak degerlendiren Fitch Ratings, gelismis

piyasalarin notlarinda istikrar gézlenirken, gelismekte
olan piyasalarin notlarinin baskilar ile karsi karsiya
bulundugunu agiklamistir. Fitch Ratings buna karsin
petrol fiyatlarindaki dusustn gelismekte olan piyasalarin
cari acik baskisini azaltacagina dikkat cekmistir. Fitch
Ratings, Turkiye icin 2015 yili ekonomik buyume
tahminini %3,3’e yukselttigini agiklamistir.

Ote yandan Tirkiye'nin devraldigi G20 dénem baskanlig
ve 2015 yiinda yurutulecek galismalar ile Turkiye'nin
6nunde 6nemli bir firsat olduguna da inanmaktayiz.

“Tarkiye'nin En Blyuk 500 Sirketi”
2014

itk 500

DRD, Capital ve Fortune dergileri tarafindan
gercgeklestirilen “Turkiye'nin En BuyUk 500 Sirketi”
listelerinde yer almayi surdurmektedir.

AN

Bu noktada énimuzdeki ddnemlerin bir yandan
Ulkemizin uluslararasi pazarlarda adindan daha fazla s6z
ettirmesini saglarken, diger yandan DRD gibi sektériinde
Ulkemizin éncu yerli sermayeli kuruluslari i¢in daha
genis cografi boélgelerde global bir oyuncu olmak igin
onemli firsatlar sunacagina inaniyoruz.

istikrarli gelisimimizi stirdiiriiyoruz.

Turkiye'nin “tamami yerli sermayeli en buyuk filo
kiralama markasi” olmanin sorumluluguyla faaliyet
Gizgisini sekillendiren sirketimiz, ulastigr basarili
finansal ve operasyonel sonuglarin karsiligi olarak
Capital ve Fortune dergileri tarafindan gergeklestirilen
“Tarkiye'nin En BlyUk 500 Sirketi” listelerinde yer
almayi surdururken, uluslararasi kredi derecelendirme
kuruluslar nezdindeki yUksek kredibilitesini de
korumaktadir.

Sirketimiz, uluslararasi derecelendirme kuruluslari Fitch
Ratings ve JCR Eurasia Rating tarafindan gercgeklestirilen
derecelendirmelerde, yillardir surdurdudu istikrarli
gelisim ile sektér ortalamalarinin Uzerinde notlar alarak
“yatirm yapilabilir” kategoride degerlendirilmistir.
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2014 yili grubumuz i¢in dnemli bir yatirnm ve gelisim
yili olmustur. Operasyonel kiralama is kolunda uzun
yillardir faaliyet gosteren sirketimiz, sahip oldugu guclu
know how ile bireysel kiralama is kolunda da &nemli bir
gelisim g&stermistir. Ulke genelinde bircok yeni hizmet
noktasinda faaliyet gostermeye baslayan sirketimiz
ayni zamanda bircok yenilik¢i projeye de imza atarak
sektérdeki 6ncu kimligini sirdUrmustur. Markamizin
farkli is kollarinda ortaya koydugu performansla artik
uluslararasi arenalarda da adindan sikga soz ettiriyor
olmasi bizler icin ayr bir gurur kaynadidir.

DMA - Derindere Motorlu Araglar

Kiralama alaninda DRD markamizla sahip oldugumuz
bu guclu konum, Derindere Grubu olarak farkl

is kollarindaki yatirm ve gelisimle 2014 yilinda
istikrarli bir sekilde strdurilmustir. Oncelikle sahip
oldugu teknolojiyle dunya genelinde referans olarak
kabul edilen %100 elektrikli arag markamiz DMA,
gerceklestirilen yeni teknoloji yatirrmlariyla 400 km'lik
bir menzil degerine ulasirken, ayni zamanda arag igine
entegre edilen sarj Unitesi teknolojisiyle de otomotiv
sektdrune damga vurmustur.

istanbul Gurpinar'da yer alan Uretim tesislerinin
ardindan 2014 yilinda iTU Teknokent Ar-Ge Merkezi
ve Zeytinburnu elektrikli ara¢c konsept showroom
yatinmlarini da tamamlayan markamiz, geride
biraktigimiz yil icerisinde yolcu tasimaciligina yénelik
itk %100 ticari arag Uretimini de gerceklestirmis; enerji
depolama alaninda da urunlerini pazara sunmustur.

Derindere 2. El

Sirketimiz bir diger 6Snemli yatinmini da 2. el otomotiv
sektdriinde gerceklestirerek istanbul Kuyumcukent'te
yer alan ac¢ik artirma merkezinin yani sira
Zeytinburnu'nda toplam 20.000 m? alan Uzerine kurulu
yeni 2. el ara¢ alim satim merkezini Derindere 2. El catisi
altinda faaliyete gecirmistir.

Hastane Derindere

2014 yili, bugtine kadar gerceklestirdigi ¢esitli proje

ve faaliyetlerle toplumsal anlamda dnemli katkilar
saglayan Derindere Grubu'nun yeni bir is kolu olarak
saglik sektérunde Hastane Derindere markasiyla 6nemli
yatinm yaptidi bir yil olmustur.

istanbul Kagithane'de 150 yatak kapasitesi ile tim
branslarda ileri teknoloji ile donatilan gelismis tani
tedavi Uniteleri ve modern tesisi ile 2015 yilinda faaliyet
gostermeye baslayacak Hastane Derindere, dijital
hastane modeliyle saglik sektorine yeni bir boyut
kazandirmayl amaclamaktadir.

DRD ile yarinlara glivenle bakiyoruz.

Derindere Grubu'nun yarinlara guvenle bakabilmesi

icin en buyUk yatinmi olan insan kaynadi alaninda
calisanlarimiza, kariyerlerine yén verme ve surekli
gelisim ydnunde her turlu destedi veriyoruz.
Motivasyonu gugclu ve 6drenen bir organizasyon olarak,
her biri sektérinde yarinin daha guglu oyuncusu olacak
markalarimiz icin galisiyoruz.

Yeni yatinmlarimizin yani sira grubumuzun lokomotif
markasi DRD ile 2014 yilinda, profesyonel yonetim
ekibimizin kilavuzlugunda imza attigimiz performans
tablosu ile gurur duyuyoruz. Takim galismasinda
kaydettikleri basari kadar, bireysel boyutta da her bir
DRD calisani bu ekibin bir ferdi olmanin gereklerini
eksiksiz yerine getirmektedir.

DRD, 2015 ve sonrasinda yeni hamleler ve yeni
hedeflerle gelismesine devam edecektir. Bu hedeflere
birlikte ulasacagimiza duydugumuz inang ile
ekibimize, is ortaklarimiza ve musterilerimize, en i¢ten
tesekkurlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu
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Genel Mudur'un Mesajl

2014 yili itibariyla geldigimiz noktada DRD, sektorun
bugununu ve gelecegini sekillendiren adimlari atan guclu
bir oyuncudur.

ilkay Ersoy
Genel Mudur

1969 Kayseri dogumlu olan ilkay Ersoy, is hayatina 1991
yilinda Garanti Bankasi'nda baslamistir. Garanti Bankasi
bunyesinde 2007 yilina kadar ¢esitli gorevler alan Ersoy,
2007 yili itibariyla DRD Filo Kiralama sirketinde gorevine
baslamistir.

2010 yiindan bu yana DRD Filo Kiralama sirketinde
Genel Mudur olarak goérev alan Ersoy, 2012-2015

yillari arasinda da TOKKDER Yonetim Kurulu Baskanlig
gorevini Ustlenmis olup, halen DRD bunyesindeki
goreviyle es zamanli olarak Rusya‘da faaliyet gosteren
Intermak Auto Leasing sirketinde Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevini sirdurmektedir.
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DRD: Yukselen deger

1970'li yillardan bu yana otomotiv sektérinde varligini
surdurmekte olan Derindere Grubu'nu operasyonel
kiralama sektdrinde 16 yildir basariyla temsil eden
DRD, ulkemizde sektorun gelisimine dnculuk etmistir.
Bu surecte sirketimizi uluslararasi duzeyde seffaf ve
kuresel bir sirkette olmasi gereken ¢alisma prensipleriyle
donatmaya calisirken, teknolojiye, yenilikci projelere
ve kaliteli insan kaynagina yonelik yatirrmlarimizi
istikrarli bir sekilde surdurdtk. Kurumsal degerlerimiz
ve is prensiplerimizle itibar ve guvenimizi pekistirdik.
iliskilerimizi cok iyi yonettik, misteriye her zaman
yakin oldugumuz yaygin hizmet agimiz ve hizmet
standartlarimizla hizmet tabanimizi guglendirdik.

2014 yili itibanyla geldigimiz noktada DRD, sektdrun
bugununu ve gelecegdini sekillendiren adimlari atan,
gucli bir oyuncudur. Oncii ve yenilikci kimligimizin yani
sira bilgi birikimimizin vizyonumuzla birlikteligi, sektdre
yon veren “benchmark” niteligindeki hizmetlerimizi
hayata gecirmemize olanak tanimaktadir. Musteri
odagimizi daha da ileri taslyarak operasyonel filo
kiralamanin yani sira, gunluk arag kiralama ve uzun
dénem bireysel arag kiralama alanlarinda attigimiz
adimlar sektdre farkli bir boyut getirmektedir. DRD,
operasyonel kiralama, uzun dénem bireysel kiralama ve
gunluk kiralamadan olusan guclu bir hizmet karmasiyla
musterilerine ulastigi 2014 yilinda, aktif toplamini %31
artisla 1,2 milyar TL seviyesine, toplam &zkaynaklarini
%53 artisla 183 milyon TL seviyesine ¢ikarmistir.

2014 yil sonu itibariyla 564 milyon TLlik bir ciro
gerceklestiren DRD, verimliligini ve operasyonel
karliigini gelistirmeyi sirdlrmus, vergi édncesi karini
84 milyon TL seviyesine yUkselterek sektérin en karli
sirketleri arasinda yer almistir.

Saglam mali yapisini koruyan sirketimiz, kredibilitesini
ve fon kaynaklarina ulagsma kabiliyetini 2014 yilinda
pekistirmistir. Sektérintn ilk teminatsiz tahvil inracina
imza atan DRD, planlanandan %40 fazla talep alarak
sureci tamamlamistir. Vizyonumuza paralel olarak
attigimiz bu adim, Snimuzdeki ddnem icin sermaye
piyasalarindan fon tedarigi acisindan bize gliven
vermistir.

Bireysel uzun dénem kiralama sektérde bir devrimdir.
Turkiye'nin neresinde olursa olsun, musterilerimizin yola
¢likis amaclarindan asla geri kalmamalarini hedefleyen
markamiz, sahip oldugu operasyonel yetkinligi artik
sadece ticari kurum ve kuruluslarla sinirlandirmayarak,
bireysel kullanicilarin da hizmetine sunmak tzere
6nemli bir atiimi gergeklestirmistir.

Dunya geneline baktigimizda sektérde kurumsal
buyukluklerin sinirli oldugunu; buna karsin bireysel
buyuUkluklerin daha ¢ok hacim yarattigini géruyoruz.
Bu potansiyeli degerlendirmek ve yeni bir is kolu ile
gelecege yon vermek adina bireysel uzun ddénem
kiralama faaliyetlerine baslamis bulunuyoruz.

Kiralama sektorunde bireysel musterilerin ihtiyaclarina
yonelik hazirlanan, inovatif ve kullanim kolaylig
saglayan hizmet kanalimiz "HemenGazla.com”,
otomotiv dunyasinda bireysel, orta ve uzun vadeli
¢ozUmler sunan bir dijital platform olarak tasarlanmistir.
“HemenGazla.com” platformumuz, bu anlamda sahip
oldugu kapsam ve teknolojik altyapiyla, sektérde bir ilk
olarak, bireylerin hayal ettikleri araca ulasabilmeleri icin
onemli bir alternatif kanal yaratmakta ve ayni zamanda
bireylere aracla birlikte kapsamli bir operasyonel
hizmetler butinunt de sunmaktadir.
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Genel Mudur'un Mesaji

Mali yapimizin gucunu korumak, hizmet altyapimizi ve
dagitim kanallarimizi daha da guglendirmek, inovasyon
kabiliyetimizle farkli urunler gelistirmek, hizmet kalitemizle
musteri bagliigini artirmak vizyonumuzun en temel yap!

taslarindandir.

Sadece buiyuk sehirlerde degil Turkiye'nin her
noktasinda variz.

DRD Arag¢ Kiralama markasiyla gunluk kiralama alaninda
da faaliyet géstermeye basladigimiz ilk yilin operasyonel
sonuglari filo kiralamada oldugu gibi, yaygin bir

yapida, sadece Istanbul'da degil tim Turkiye'de faaliyet
go6sterdigimizi ve genis bir musteri tabanina hitap
ettigimizi ortaya koymustur.

2014 yiinda DRD, istanbul, Ankara, izmir, Bursa,

Konya, Kayseri gibi buyUk sehirlerin yani sira Cesme,
Bodrum, Dalaman, Marmaris, Antalya gibi dnemli tatil
beldelerinde de 13 noktada hizmet vermeye baslamistir.

DRD, hizmet noktalarinin yani sira web sitemiz, sosyal
medya kanallarimiz ve ¢agri merkezimiz Uzerinden de
pazarda énemli bir hacme ulasmistir.

Hedef
5 yillik stratejik plan

50 bin

DRD, 50 bin araclik bir filo buyuklugu, 3 milyar TL
seviyesinde aktif toplami ile Avrupa ¢apinda bir sirket
olmayi hedeflemektedir.

AN
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Kiralamaya olan ilginin giderek artmasi ve bireysel
anlamda sahip oldugumuz potansiyel musteri gruplari,
gunluk kiralamanin markamiz ve sektdr nezdinde hizla
gelismesine dnemli faydalar saglayacaktir.

Teknolojiyi mikemmel musteri deneyimi icin
kullaniyoruz.

Teknolojik altyapi yatirimlarimizla musteri odakliigina
6nem veren bir sirket olarak, yaptigimiz yatirimlarla hiz
ve kalite agisindan yuksek olan musteri memnuniyetini
daha da artirmayi hedefliyoruz. Bu nedenle tim sosyal
aglari aktif olarak kullaniyor, musterilerimizin erisimlerini
kolaylastiracak cézumler Uretiyoruz. Facebook, Twitter,
Linkedin, Youtube, Instagram gibi sosyal aglar Uzerinden
iletisim kuruyoruz. Bu mecralarda 6zel kampanyalar,
cekilisler ve duyurular gergeklestirilerek aracg kiralama
pazarinin kullanicilarindan énemili bir kesime ulasilmistir.
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BUtunuyle yeniledigimiz hizmet altyapisiyla yeni web
sitemiz disinda, filo yéneticilerine diledikleri zaman,
diledikleri yerden filolarina iligkin tum veri ve raporlara
erisim imkani saglayan online raporlama moduly;
arac kullanicilarimiza ¢ok buyuk faydalar saglayan
iOS/Android bazli yol yardim, kaza ve servis mobil
aplikasyonlarimizi kapsayan DRDrive ile satis sonrasi
hizmetlerde de buyUk bir acilim yaptik.

Musteri memnuniyeti ilkemiz kapsaminda
gerceklestirdigimiz bu uygulamalarla filo yoneticilerinin
yani sira nihai kullanicilarin da hayatini kolaylastirmayi
hedefliyoruz. MUsteri memnuniyetimizi daha Ust
noktalara tasiyabilmek adina bu konuda da énemli CRM
projelerine imza atmaya devam ediyoruz.

Sektdrle beraber daha ileriye...

Ulkemizde operasyonel kiralama sektord yiksek
potansiyeliyle hizla buyUmektedir. DRD, sektérun
lider ve standart olusturan 6ncu kurulusu konumuyla
sektdrden daha hizli bUyuyen ve gelisen sirket olma
6zelligini dnumuzdeki ddnemlerde de koruyacaktir.

Mali yapimizin glcunu korumak, hizmet altyapimizi ve
dagitim kanallarimizi daha da guglendirmek, inovasyon
kabiliyetimizle farkli Grlnler gelistirmek, hizmet
kalitemizle musteri bagliigini artirmak, vizyonumuzun
en temel yapi taglarindandir.

DRD, 5 yillik stratejik planinda, 50 bin araclik bir filo
buyukligu, 3 milyar TL seviyesinde bir aktif toplami
ve 15 bin adetlik kurumsal ve bireysel uzun dénem
musteri portfoyu ile Avrupa ¢apinda bir sirket olmayi
hedeflemektedir.

Teknolojiye ve insana verdigimiz dnemle attigimiz her
adimda rekabeti de kendi kurallari cercevesinde ve
hep daha ileriye taslyarak, hem sektérumuze hem de
Ulkemize deger katan bir sirket olmayi surdurmeye
kararliyiz.

DRD ailesi olarak yaptiklarimizdan ¢ok, yapacaklarimiz
i¢in buyUk heyecan duyuyor ve daha énemlisi buna
inaniyoruz. Yeni basari ve heyecanlar paylasacagimiz
ekibimize, is ortaklarimiza ve musterilerimize bizimle
birlikte olduklari icin tesekkUrlerimi sunarim.

Saygilarimla,

ilkay Ersoy
Genel Mudur
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Sektorel Gorunum

Turk otomotiv sektorune yuksek oranda talep yaratan filo
kiralama sektorunde 2014 yilinda 103.444 adetlik arac

yatirimi gerceklestirilmistir.

TOKKDER tarafindan agiklanan operasyonel kiralama
sektort degerlendirmelerine gore, Ulkemizde 2014 yil
sonu itibariyla operasyonel kiralama pazarinin %14,3

yatinnm tutari 2014 yiinda 7 milyar TL seviyesine
¢lkarken, binek otomobil pazarinda sahip oldugu alim
pay! ise %13,5ten %16,4'e yukselmistir.

artisla 237 bin adet seviyesine ulastigi gortulmektedir.
2014 yilinda operasyonel kiralama kapsaminda satilan
Artis hizinin bir dnceki yila gére gerilemesinde, yuksek 2. el arag adedi 73.735 olmustur. (2013: 55.050)

faiz oranlari ve kredilere getirilen sinirlamanin baskisi

sonucunda olusan i¢ talep daralmasinin otomotiv

. S Filo Kiral Sektori - Filo S t Dagil
sektérune yansimalari etkili olmustur. o firalama sertort = Fio segment Bagiimi

Sektdr, 2014 yil sonu itibariyla 33.116 (2013: 26.189) W CSegmenti %51
adetlik musteri portfoytune ulasmis ve 2011 yilindan s Segme”t'_ %304
bu yana 3 katina yakin biylme sergilemistir. Bu veri, Il D Segmenti %13
Ulkemizde ¢ok uluslu ve bUyUk yerel sirketlerin yani o M E+F+SUV %3
sira kiicuk ve orta 6lcekli isletmelerin de artik ara¢ /O 5 1 Lcv %2,6

filolarini operasyonel kiralama yonetimini tercih ederek
olusturduklarina isaret etmektedir.

C Segmenti

Turk otomotiv sektérune yuksek oranda talep yaratan
filo kiralama sektorinde 2014 yilinda 103.444 adetlik
arag yatirrmi gerceklestirilmistir. Sektérin 0 km arag

Sektdr Geneli Toplam 0 km Arag Alm Adedi 0 km Arag Alimlarindaki Sektor Payi (%)

89.941
103444
12,0
13,5
16,4

67.728

2012 2013 2014 2012 2013 2014
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Yillar itibariyla Ulke ekonomik buytme hizinin

Uzerinde bir ivmeyle buyUyen operasyonel kiralama
sektérunun, ddenen katma deger vergisi, motorlu
tasitlar vergisi ve 6zel tuketim vergisi hacmi acisindan
degerlendirildiginde, 2014 yilinda 3,3 milyar TL tutarinda
vergi katkisi sagladigi gérulmektedir.

Turkiye'de operasyonel kiralama sektérunun gelisimiyle
birlikte musteriler nezdinde, kiralamaya konu olan
unsurun aragtan ziyade bir hizmet paketi oldugu
konusundaki bilin¢ hizla artmaktadir. MUsteriler,
konusunda uzman operasyonel kiralama sirketlerinin
danismanliginda is modellerine en uygun arag

Avrupa'da Almanya, ingiltere, Fransa, italya gibi gelismis
pazarlara bakildiginda, operasyonel kiralama alaninda
her 1.000 kisiye dusen arag sayisinin, 500 ve daha
yuUksek adetlerde oldugu gdzlemlenmektedir.

Bu noktada ulkemizin ekonomik ve cografik kosullari
ile nifusumuzun demografik 6zellikleri g6z dnune
alindiginda, sektorun dlkemizde ne denli buyuk

bir gelisim potansiyeline sahip oldugu kolaylikla
ongorulebilmektedir.

Filo Kiralama Sektorl - Filo Marka Karmasi

alternatiflerini secebilmekte ve satis sonrasi sureclerde B Renault %27.9
etkin ve profesyonel bir hizmet alarak islerinin H vw %171
surekliligini saglamaktadir. H rord %141
- e S M Fiat %10,9

Bu olumlu gelisime karsin, cesitli Ulkelerdeki verilerle ' fo) Opel %6 2
karsilastirildiginda kisi basina dusen arag sayisi olarak /O 2 7 9 - Apd. ;4'5
Turkiye'nin oldukca geride yer aldigi gériilmektedir. Renault’ ud o
Ulkemizde halen operasyonel kiralama alaninda her Cftf““ %43
1.000 kisiye diisen ara¢ sayisinin ancak 150-200 arac Diger %15
seviyesinde kaldigi; 2 milyon adet civarindaki kurumsal
arag parkinin ancak 1/8'inin operasyonel kiralama
sektérunu temsil ettigi izlenmektedir.
Filo Kiralama Sektori - Filo Aragc Ozellikleri Otomotiv Sektdri - Arac Ozellikleri

[l Dizel %92,9 H Dizel %61,5

B Benzinli %6,9 B Benzinti %38,5

M piger %0,3

7%61,5
o ’
Dizel
B Manuel %61,6 B Manuel %54,2
M otomatik %384 M otomatik %45,8

7%61,6

Manuel

7%694,2

Manuel
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564

DRD'NIN 2014 YILI TOPLAM
SATISLARI BiR ONCEKI YILA GORE
%26'LIK GUCLU BIR BUYUME

GOSTEREREK 564 MILYON TLYE ..

ULASMISTIR. e o ' e
DRD, FAALIYET GOSTERDIGI
SEKTORDE iKi FARKLI
ULUSLARARASI KREDI

DERECELENDIRME
KURULUSUNDAN (JCR VE
FITCH) RATING ALAN TEK
SIRKETTIR.

Sektord

] DRD 2014 YILINDA,
TURKIYE'DE FILO KIRALAMA
SEKTORUNDEKI LK

TEMINATSIZ TAHVIL IHRACINI
GERCEKLESTIRMISTIR.
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%24

2014 YILINDA DRD, FAVOK'UNU
%24 ARTISLA 182 MILYON TL
SEVIYESINE YUKSELTEREK i$
VERIMLILIGINI VE OPERASYONEL
KARLILIGINI iSTIKRARLI BIiR
SEKILDE GELISTIRMISTIR.

/A

&

-~

Merve Budak
Kidemli Butge Planlama Uzmani
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2014 Yili Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

DRD, 2014 yilinda operasyonel filo kiralama, uzun donem
bireysel kiralama ve gunluk kiralama olarak uclu hizmet
sunumuyla daha da guclenmis ve hacimlerini artirmistir.

‘,’(:

i

Ozkaynak artisi
2014

76935

DRD'nin toplam &zkaynaklari 2014 yilinda %53 artisla
183 milyon TL seviyesine yukselmistir.

18

DRD 2014 yilinda da basarili performansiyla hedeflerini
gerceklestirmistir.

DRD, operasyonel kiralama, uzun dénem bireysel
kiralama ve gunluk kiralama olarak Uglu hizmet
sunumuyla daha da guclendigi ve hacimlerini artirdigi
2014 yilinda, aktif toplamini %31 artisla 1,2 milyar TL
seviyesine, toplam 6zkaynaklarini %53 artisla 183 milyon
TL seviyesine yukseltmistir.

2014 yil sonu itibariyla 564 milyon TL seviyesinde bir
satis gerceklestiren DRD, faiz, amortisman ve vergi
dncesi karini (FAVOK) 147 milyon TL'den 182 milyon TL
seviyesine yukselterek is verimliligini ve operasyonel
kartiigini istikrarli bir sekilde gelistirmistir. DRD, sadece
2014 yilinda 710 milyon TL seviyesinde arag yatirimi
gergeklestirerek, 2014 yil sonu itibariyla 22 bin adedi
askin bir filo buyuklugune ulasmistir.
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Tarkiye'de filo kiralama sektériinde ilk teminatsiz tahvil
ihraci

GUglu sermaye tabani ve mali yapisiyla ulusal ve
uluslararasi piyasalarda kredibilitesi yuksek ve itibarli bir
sirket olan DRD, fon kaynaklarina ulasma kabiliyetiyle de
one ¢ikmaktadir.

Mevcut kreditorler tarafindan tahsis edilen yabanci
kaynaklarin gelistirilmesi ve yapilandirilmis finansman
modelleri Uzerinde galisan DRD, 2014 yilinda Turkiye'de
filo kiralama sektdrindeki itk teminatsiz tahvil inracini
gerceklestirmistir. Sermaye Piyasalari Kurulu'ndan

250 milyon TL'lik inrag onayi alan DRD, 30 milyon

TL olarak planlanan ilk isleminde istenen tutarin cok
Uzerinde bir talep ile karsilasarak; toplamda 42 milyon
TLlik teminatsiz ve 19 ay vadeli ihrag gergeklestirmistir.
2015 yiinda ihraglarin devami planlanmakta ve bu
konuda gerekli calismalar surdurtlmektedir.

DRD'nin finansman yéntemlerini cesitlendirerek

6zel sektér tahvil ihraci gergeklestirmesi ve sermaye
piyasalarina adim atmasi, sektérundeki dncultgunu bir
kez daha ortaya koymaktadir.

DRD, JCR Eurasia Rating tarafindan
ulkemizin “yatirnm yapilabilir” seviyede
degerlendirilen ilk ve en buyuk yerli
sermayeli operasyonel filo kiralama
kurulusudur.

JCR EURASIA RATING

DRD'nin kredibilitesi kredi notlari ile teyit edilmektedir.
Uzun yillardir bagimsiz denetimlerden gegerek finansal
kredibilitesini seffaf sekilde is ortaklarina sunan DRD,
uluslararasi alanda faaliyet gésteren derecelendirme
kurulusu JCR Eurasia Rating tarafindan tlkemizin
“yatinm yapilabilir” seviyede degerlendirilen ilk ve en
bUyuk yerli sermayeli operasyonel filo kiralama sirketidir.

Yillar itibanyla istikrarli gelisimini strddren DRD, 2014
yilinda da JCR Eurasia Rating tarafindan gergeklestirilen
degerlendirmede bir dnceki yil gdstermis oldugu
basarisini koruyarak “yatirim yapilabilir” kategori
icerisinde degerlendirilmeye devam etmis, uzun ve kisa
vadeli ulusal not gérunumlerini de korumustur.

Fitch Ratings tarafindan 2014 yilinda yapilan
degerlendirmede, DRD'nin notlarinin aktif kalitesini
yansittigi ifade edilmis ve kredi derecelendirme notu
“BBB" ve gérunumu “stabil” olarak belirlenmistir.

FITCH RATINGS

KREDI DERECELENDIRME NOTLARI

KREDI DERECELENDIRME NOTLARI

K|Sa DC")I’]em A_Z Yerel Para

e Gorunum
Uzun Dénem BBB+ Cinsinden
Gorunim Stabil Uzun Dénem BBB Stabil
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2014 Yl Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Musteri portfoyunu segmentler bazinda cesitlendirmeye
Ozen gosteren DRD, finansal ve operasyonel riskleri
asgariye indirerek karliigini da korumaktadir.

Arac bazli inovatif butgeleme

DRD, standart butceleme metodolojisinin yaninda,
arag bazli olarak hazirlanan, tim parametrelerin
sistemsel olarak hesaplandigi ve yine sistemsel olarak
takip edildigi farkli bir butgeleme sUreci olusturmustur.
BUtceleme sUrecinde yapilan fayda/maliyet analizleri
ile yatirrmlardan dogacak giderler ve saglayacagi
gelirler detayli olarak degerlendirilmekte; bu sayede
dogru marka, model ve musteri portfdytne yénelimle
uzun vadeli stratejik planlarin ve yol haritasinin
belirlenmesinde kayda deger sonuglara ulasilmaktadir.

Butcelenen anahtar performans gdstergeleri 1siginda
odak noktalarini belirleyen DRD, bu yolla verimlilik

ve etkin maliyet ydnetimini saglamaktadir. DRD, bu
calismalari baz alarak kiralama sektérindeki deneyimini
ve bilgi birikimini katarak olusturdugu istatistiki verilerin
yani sira CRM verilerini de iyi analiz etmekte ve
hedeflerini tutturmaktadir.

Musteri kredibilitesi
Degerlendirme (scoring) sistemi

analiz

DRD, musterilerinin mali yapilarini ve kredibilitesini, farkl
kriterler acisindan kapsamli ve detayli finansal analiz
sureclerinden gecirmekte ve izlemektedir.

N
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Fiyatlamada musteri bazli bir altyapi ile calisitlmaktadir.
DRD, esnek butge altyapisini fiyatlama modultune
uygulayarak tamamen parametrik ve bagimsiz

olarak isleyen, "“Musteri Bazli Fiyatlama” altyapisi ile
calismaktadir. Bu sayede, etkin raporlama sistemiyle
anlik olarak karlilik takibi saglanmasinin yani sira yeni
olusan veriler ile de fiyatlama sistemi canli tutulmaktadir.
Sirket ve musteri acisindan deger yaratacak istatistikler
Ureten bir altyapi ile sektdre 6rnek, dinamik bir fiyatlama
yetkinligine sahip olan DRD, hasar frekanslari ve

onleyici tedbirler Uzerinde calisarak fiyat optimizasyonu
saglamaktadir.

Bu gelismis altyapi sayesinde, salt kira hizmetinin disinda
farkli ardnlerin gelistirilmesi i¢in dnemli calismalar
yapilmakta ve satis arglmanlari olusturulmaktadir.

DRD, kurumsal risk ydnetiminde kendi altyapisini
kurmustur.

DRD’nin genis musteri tabani ayni zamanda sektorel
bazda da yaygin gérunumdedir. Musteri portfoyunu
segmentler bazinda ¢esitlendirmeye 6zen gdsteren
DRD, finansal ve operasyonel riskleri asgariye indirerek
karliigini da korumaktadir. Diger yandan, kiralanan
varliklarin marka yogunlasmasina da dikkat edilmekte,
2. el satis gelirlerinin yUksek seviyesinin korunmasi
gozetilmektedir.
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Operasyonel kiralama sektérunde, kiralama iliskisi
suresi boyunca olusabilecek riskleri minimize
edebilmek icin musteri kredibilitesinin etkin bir sekilde
degerlendirilmesinin tasidigr dnemden hareketle kendi
degerlendirme (scoring) sistemini hayata gegiren DRD,
musterilerinin mali yapilarini ve kredibilitesini, ge¢mis
verilerin yani sira guncel piyasa hareketleri, sektorel
gelismeler gibi farkl kriterler agisindan kapsamli ve
detayli finansal analiz sUreclerinden gegirmekte ve
izlemektedir.

Surdurulebilir blylme yolunda guglu bir musteri
portfoyu olusturulmasi ve portféytn saglikli
yonetilmesini saglamak Uzere kredi degerlendirme ve
risk yonetimi adimlarini titizlikle uygulamakta olan DRD,
bu kapsamda;

» Kredi Uygulamalari ve Esaslari/Kredi Tahsis Komitesi
ile es gudUmlu bir bicimde musteri degerlendirme
kriterlerini belirlemektedir.

» “Scoring” sistemi ile uluslararasi standartlarda kabul
goérmus bir kredi degerleme yapmaktadir.

« "Risk izleme" sistemiyle mevcut risklerin takibine
yonelik erken uyari sinyallerini izlemekte ve gerekli
aksiyonlari almaktadir.

MUSTERI PORTFOYUNUN SEGMENTLERE GORE DAGILIMI

Uctincu taraf riskini minimumda tutma basarisini,
olculebilir ve iyi dagitilmis riskler alma ve etkin risk
yonetimine dayandiran DRD’nin sorunlu alacaklari da
cok dusuk seviyededir.

Pazarin en genis musteri portféytine sahip
sirketlerinden biri

DRD, bireyler ve kuicuk isletmelerden ¢ok uluslu
kuruluslara kadar farkli 6lgekte firmalardan olusan
musterileriyle pazarin en genis portfoye sahip sirketidir.
2014 yil sonu itibariyla 44 farkli sektérden 3.757
kurumsal musteriye sahiptir.

Sektor 2013 2014

MUSTERi PORTFOYUNUN SEKTOREL DAGILIMI (%)

Risk Dagilimi

%44,48 Kurumsal %40,77 @

%16,66 Ticari %17,97

%22,55 KOBI %24,03

%16,31 Kiiciik isletme %17,23

ilac ve Tibbi Cihaz 10,92 7,59

Makine ve Yedek Parca 6.24 6,11

Bilgi Teknolojileri 6,16 5,98

Finans - Sigorta 5,81 5,61
r\G/‘l‘;zlrz]an,uf\l/ll(::ﬁrubat ve Tutun 492 5,28

Hazir Giyim ve Konfeksiyon 4,94 5,01

Tarm - Hayvancilik 4,14 4,21

Kimyevi Madde 2,95 4,11

Arag Dagiimi Metal Sanayi 4,03 3,77
Kozmetik ve Temizlik 3,28 2,99

Plastik ve Kauguk 2,75 2,84

Elektrik ve Elektronik 241 2,65

insaat - Taahhit 2,07 2,61

h Tasimacilik - Lojistik 2,01 244
% isletme Destek Hizmetleri 2,08 242
Mimarlik ve Muhendislik 242 2,10

sy Emesai
Teknik Hirdavat 1,93 1,82
Gaz ve Akaryakit 2,07 1,72

» Perakende Ticaret 1,65 1,29
/ﬁ Diger 24,52 27,38
Toplam 100,00 100,00
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2014 Yl Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

DRD, musterilerini duzenli ziyaretlerle bilgilendirmenin
ve onlarin nabzini tutmanin yani sira farkli sektorlerden
musterileri icin her an ¢cozum uretmeye odakli bir musteri

iliskileri politikasi gelistirmistir.

MUSTERi PENETRASYONU

itk 5 ilk 10 itk 20
O O :: ‘o_o|
$ N
—
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014

Kurumsal musterilere kiralanan arag sayisi

2014

/7.500

2014 yilinda kurumsal musterilere 7.500 arag
kiralanmis; 480 milyon TL tutarinda yatirm yapilmistir.

N
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Yeni musteri kazanimi kadar, mevcut musteri
tabanimizi korumaya da dnem veriyoruz.

DRD, musterilerini duzenli ziyaretlerle bilgilendirmenin
ve onlarin nabzini tutmanin yani sira farkli sektorlerden
musterileri icin her an ¢6zUm Uretmeye odakli bir
musteri iligkileri politikasi gelistirmistir. S6zlesme

bitis zamanlarindan énce dogru planlamalarla
yenileme calismalari yapilmakta, musteri talepleri
deg@erlendirilmektedir. Diger yandan, hedef sektor ve
firmalar belirlenerek saha ekiplerince yeni musteri
kazanimina y&nelik ziyaretler dizenlenmektedir.
Sektéru buyutmek adina buglne kadar operasyonel
kiralama deneyimini yasamamis musterilere kiralamanin
avantajlar anlatilmakta, potansiyel musterilere DRD'nin
hizmet farki aktarilmaktadir.
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HiZMET AGI

@ Filo Kiralama Bolge Mudurlikleri ve Subeleri

2014 yilinda tum musterilere yénelik 11.000 ziyaret
gergeklestirilmistir.

2014 yilinda kurumsal musterilere 7.500 arag kiralanmis;

480 milyon TL tutarinda yatirnm yapilmistir. 1.000'in
Uzerinde yeni musteri portféye kazandirilmistir. Uzun
dénem kiralamalar 24-36-48 aylik yapilmakta olup
%85'1 36 ay, %10'u 24 ay ve %5'i 48 ay kiralama seklinde
dagilima sahiptir. Kiralamalarin %90’ Euro, %10°u TL
bazindadir.

Amacimiz uUlke genelinde uzun dénem arag kiralamayi
yayginlastirmak.

DRD’nin guclt yénlerinden biri Turkiye'nin iktisadi
faaliyetinin yogun oldugu bdlgelerde, yaygin bir
hizmet organizasyonuna sahip olmasidir. DRD, bélge
mudurltkleri ve subeleriyle birlikte Turkiye genelinde
yaygin 12 farkli noktada satis organizasyonunu yuruten
bir yapida faaliyet gdstermektedir. istanbul, Ankara,
Adana, Kocaeli, Bursa, izmir, Gaziantep, Konya, Antalya
ve Kayseri illerindeki bolge mudurlukleri ve subeleri
bulunan DRD, 2014 yili sonunda hizmete giren Trakya
Bolge Mudurldgu'nun ardindan 2015 yilinda Samsun
Bolge ofisinin faaliyete gegmesini planlamaktadir.

Servis Noktalar

® Gunlik Kiralama Ofisleri

Bolge saha ekipleri, 6zellikle Anadolu illerinde
suregelen arag sahibi olma yonundeki egilime karsilik
operasyonel kiralama farkindaligini yaratmak tzere
caba harcamaktadir. Kiralamada, az miktardaki

arag adetleriyle musteri penetrasyonunu tabana
yayarak alternatif pazarlarin yaratilmasi, hem riskin
yayginligr hem de sektdrdeki pastanin blyutulmesi
acisindan dnemli bir aksiyon olusturmaktadir. MUsteri
ihtiyacinin en dogru sekilde analiz edilmesi, musterinin
bulundugu cografi kosullar, faaliyet gosterdigi sektorun
gereklilikleri g6z 6nune alinarak musteriye en iyi ¢6zUm
alternatiflerini sunmak icin en uygun hizmet paketi
belirlenmektedir.

Diger yandan, DRD sektorde %100 elektrikli arag
kiralamasi anlaminda da faaliyet gostermektedir. Birgok
sirkete gerek gevreci gerek ekonomik ozellikleri ile
dikkat ceken 100’e yakin elektrikli aracin kiralanmasi,
bu segmentteki araglara yonelimin artirilmasi agisindan
da kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimina destek
saglamistir.

vil Adet (b;‘ﬁ;
YENI ARAC YATIRIMLARI

2011 5.820 279.670
2012 5.885 326.536
2013 8.750 494.779
2014 10.627 710447
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SEKTORDE ARAC DEGERLILIGI
ACISINDAN ONEMLI BiR YERE SAHIP
OLAN DRD'NIN 2014 YIL SONU iTiBARI
iLE 22 BIN ARACI ASAN BIR FiLOSU
BULUNMAKTADIR.

Genc

GENC MODELLERDEN OLUSAN BIR ARAC
PARKINA SAHIP OLAN DRD’'NIN OZELLIKLE

GUNLUK KIRALAMA IS KOLUNDAKI ARAG
PARKI 1 YAS VE ALTINDAKI ARACLARDAN
OLUSMAKTADIR. u

DRD 2010-2015 YILLARINDA TOPLAM
3 MILYAR TL'LIK YATIRIM ILE 50 BiN ARACI
FILOSUNA KATMIS OLACAKTIR.
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710

DRD, SADECE 2014 YILINDA 710 MiLYON TL
SEVIYESINDE ARAC YATIRIMI
GERGEKLESTIRMISTIR.

Atakan Ozcelik
Satin Alma Uzmani
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2014 Yl Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

DRD; genis bir yelpazede yer alan farkli marka ve

model arac¢ alternatiflerini eksiksiz ve hizli sekilde
musterilerine sunmakta; uzun vadeli hedeflerini gozeterek
gerceklestirdigi yatirimlariyla arac filosunu istikrarli bir

sekilde buyutmektedir.

Musteri memnuniyet orani artt.

2014 yilinda musteri memnuniyet ve bagliliklarini

olgen anket ve calismalar sonucunda DRD'nin, sektér
ortalamasinin Uzerinde bir musteri memnuniyetine imza
attigi gérulmustur. Bir sonraki kiralama deneyiminde
tekrar DRD'yi tercih etme oraninin ve sirkete duyulan
guvenin ¢ok yuksek seviyede oldugu izlenmistir.

DRD'de ara¢ alimlari proje bazli yapilmaktadir.

DRD arac alimlarinin %97'si proje bazinda
gerceklestirilmektedir. Arag tercihi asamasinda segment,
marka ve model secenekleriyle ilgili musterilerini kapsaml
bir sekilde bilgilendiren uzman DRD kadrosu, is modelinin
detaylarini degerlendirerek en uygun operasyonel filo
yonetimi hizmet paketlerini olusturmaktadir.

Bircok markayla iyi iliskiler gelistiren DRD ig
ortakliklarini da gl¢lendirmektedir. Yil icinde bdlge
ziyaretleri yapilarak yerel bayilerden ara¢ alimlari da
gergeklestirilmekte, kurumsal satis ekibinin portfoy
genislemesine katki saglanmakta ve yetkili saticilarla
surdurulebilir bir iliski kurulmasi amaclanmaktadir.
DRD, Turkiye genelinde yilda 2 kez alim yapilan bayilere
ziyaret duzenlemektedir.

3

Marka

DRD Filosu Marka Karmasi

DRD Arac Parki - Marka Bazinda Dagilimi

B Renault %31,26

[ | Volkswagen %13,58

M citroen %11,27

M Fiat %9,09

°/ 3 1 2 6 Aud %701
o ’ I Diger %27,79

Renault
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Renault 31,26
Volkswagen 13,58
Citroen 11,27
Fiat 9,09
Audi 7,01
Toyota 6,44
Ford 593
Opel 4,51
Mercedes 2,92
Dacia 1,89
BMW 179
Peugeot 1,30
Hyundai 1,04
Volvo 0,71
Nissan 0.25
Seat 0,19
Diger 0,81
Toplam 100
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Arac¢ parkimizi gli¢lendirmeye devam ediyoruz.
Sektore yonelik guglu analiz ve veri tabanina sahip
olan ve buna dayali olarak stratejik ara¢ yatirmlari
gerceklestirme vizyonuyla hareket eden DRD, filonun
yani sira gunluk ve bireysel uzun dénem kiralamada
onemli bir hacme sahiptir.

DRD; genis bir yelpazede yer alan farkli marka ve model
arac alternatiflerini eksiksiz ve hizli sekilde musterilerine
sunmakta; uzun vadeli hedeflerini gdzeterek
gergeklestirdigi yatinmlanyla arag filosunu istikrarli bir
sekilde buyutmekte, musterilerinin istek ve ihtiyaglarini
en ust seviyede karsilamaktadir.

DRD 2014 yiinda, toplam 10.627 ara¢ alimi
gergeklestirmis ve bunun 8.019 adedini uzun dénem,
geri kalanini ise gunluk kiralamada kullanmustir. Alinan
araclarin yatinm maliyet tutari 710 milyon TL'dir.

DRD, detayli analiz ve butge calismalariyla filosunun
dengeli bir yapida gelisimini hedeflemektedir. Bu hedef
dogrultusunda uygulanan segment ve marka bazli
cesitlendirmeye dayali stratejiler sayesinde, DRD filo
yapisinda 2014 itibariyla en buyUk paya sahip markanin
pay! %31 seviyesindedir.

2014 yili kimulatif arag alimlarina bakildiginda, DRD,
Turkiye'de satilan her 100 binek aracin 2 tanesini satin
almustir.

DRD, filo pazarindaki musterilere cesitlilik yaratma
amaciyla yeni markalara filoda yer verme gayretindedir.

DRD Arac Parki - Liks Segment Dagilimi

B Audi %534
M Mercedes %22,2
M smw %13,6
M volvo %5,4

Diger %54

Ust segmentte yer alan araclarin filodaki pay! hizla
artmaktadir.

Filosundaki arag sayisi, 2014 yilinda, bir 6nceki yila goére
%14 oraninda artis gosteren DRD, filosunda yer alan
araclarin nicelik olarak buyumesi kadar, nitelik olarak
gelisimine de 6nem vermektedir.

Son birkag yila bakildiginda Ust segmentte yer alan
araclarin filodaki payinin hizla arttigi ve ortalama arag
birim degerinde bir yUkselis meydana geldidi acikga
gorulmektedir. Arag yatinm kararlarini, uzun yillara
dayanan sektdr ve pazar deneyimleri, guglu istatistiki
verileri ve uzun vadeli is planlarina gére alan DRD'de;
her bir marka/model kirilimi, pazarda sahip oldugu fiyat,
performans, kalite, tedarik guicu, servis yayginligi gibi
kriterler acisindan degerlendirilmektedir.

Arag parki musteri tercihlerini yansitmaktadir.

DRD musteri portféylnun beklenti ve isteklerini
bolgesel olarak incelemektedir. Son yillarda istanbul,
Ankara, Bursa, izmir gibi blyUk sehirlerde dizel yakit
tuketen araclarin otomatik vitesli versiyonlarina yonelik
talepte bir artis oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica son
yillarda bir¢ok marka, ekonomik tUketim dedgerleriyle
tatminkar surus performanslarini bir arada sunabilmek
adina 1.600 cc ve altinda yer alan hacimlerde benzinli
motorlari piyasaya sunmustur. DRD'de ara¢ alimlarinin
¢cok buyUk kismini dizel olustururken, dustk hacimli
benzinli motorlara yonelik artis baslamistir. Yonetici
araclarindaki buyume stratejisiyle beraber filodaki
otomatik sanzimanli arabalarin gelisimi artmistir.

Filosundaki arag sayisi, 2014 yilinda, bir
onceki yila gore %14 oraninda artis gosteren
DRD, filosunda yer alan araclarin nicelik
olarak buyumesi kadar, nitelik olarak
gelisimine de 6nem vermektedir.
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Yuksek
al memnuniyet

2014 YILINDA MUSTERI MEMNUNIYET VE
BAGLILIKLARINI OLGEN ANKET VE CALISMALAR

SONUCUNDA DRD'NIN, SEKTOR ORTALAMASININ
UZERINDE BIR MUSTERI MEMNUNIYETINE iIMZA
D ATTIGI GORULMUSTUR.

—

1.200 >

DRD, 1.200 ADEDI ASAN
SERVIS NOKTASIYLA HER AN
MUSTERILERININ YANINDADIR.

-
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Hizh ve
SOrunsuz

DRD, PERIYODIK BAKIMDAN LASTIK YONETIMINE,
HASAR ISLEMLERINDEN YEDEK ARAC HiZMETINE
KADAR GENIS BIR YELPAZEDEKI SATIS SONRASI
HIZMETLERINI MUSTERILERINE HIZLI VE
SORUNSUZ BIR SEKILDE SUNMAKTADIR.

Zekeriya Gecenoglu
Satis Sonrasi Hizmetler Yoneticisi
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2014 Yl Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Kurumsal ve uzun donem arac kiralamanin yani sira
bireysel is kolunda da faaliyet gosteren DRD,
D, E ve F segmentinde yer alan araclarin filo icindeki

penetrasyonunu artirmistir.

Yakit Tard 2012 2013 2014
DRD FiLO YAKIT DAGILIMI (%)

Dizel 93,00 94,00 92,34
Benzin 6,50 5,50 7,20
Elektrik 0,50 0,50 0,46
Vites TUrd 2012 2013 2014
DRD FiLO VITES TURU DAGILIMI (%)

Otomatik 33,00 39,10 43,64
Manuel 67,00 60,90 56,36
Servis girisi A
2014

49 bin

2014 yilinda Ulke genelinde periyodik bakim ve mekanik
alanlarda toplam 49 bin adet servis girisi saglanarak
musterilere yUksek kalite standartlarinda servis
hizmetleri sunulmustur.
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DRD’nin bdlge teskilatlarindan elde ettidi bilgilere dayali
istatistiki veriler 6zellikle Anadolu’'da trafigin halen
bUyuk sehirler kadar yogun olmadigi illerde dUz vitesli
arac seceneklerinin dnemli bir hacme sahip oldugunu
gostermektedir.

Kurumsal ve uzun dénem arag kiralamanin yani sira
bireysel is kolunda da faaliyet gosteren DRD,

D, E ve F segmentinde yer alan araglarin filo icindeki
penetrasyonunu artirmistir.

Buyback, satin alma yéntemlerimizden biri olma
6zelligini koruyor.

DRD, arag satin alimi yaptidi firmalarla gergeklestirdigi
stratejik isbirligi sonucunda buyback programini
devreye almistir. Perakende ve gunluk kiralama

arag parkina yonelik program kapsaminda, karsilikli
belirlenen vadeler cercevesinde araglarin vade sonunda
saptanan RV (Residual Value) Uzerinden geri aimlari
gerceklestirilmektedir.

Filomuzu blyutmeye devam...

Sektdrun gegen yillardaki buyime trendi dikkate alinarak
2015 yilinda %15 civarinda bir bluylme kaydedecegi
6ngoruslne paralel hedefler belirlenmektedir. 2015
yilinda uzun dénem kiralama icin yaklasik 8.500 araclik,
kisa vadeli kiralama icin ise yaklasik 3.000 araclik bir
butce planlanmaktadir.

2010 yiindan itibaren gerceklesen arag yatirimlarina
2015 yil sonu hedefi de dahil edildiginde 50 bin aracin
DRD filosuna katilacagr goérulmektedir. Bu ayni zamanda
3 milyar TLlik ara¢ yatinmina karsilik gelmektedir. Bu
esik, DRD'nin ulastigi konumu ve sektérun potansiyelini
ortaya koymaktadir.
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Satis sonrasi hizmetlerde daha da guligleniyoruz.

DRD, satis sonrasi hizmetlerde optimal maliyet-yuksek
hizmet kalitesi bileskesinde beklentilerin Uzerinde
hizmet sunulmasi hedefiyle ¢calismaktadir. DRD, guglu
operasyonel altyapisiyla tum servis saglayicilarina
maksimum fayda saglama amaciyla satis sonrasi hizmet
sureglerini yeniden yapilandirmis, hizmet kalitesini ve
musteri memnuniyetini Ust seviyeye tasimistir.

Hasar servislerinde yeni sisteme gecilmesiyle hasar
surecleri ile yedek parca tedarik surecleri entegre
edilmis; yanlis ve hatali islem riski azaltiirken islem hizi
daha da artirilmustir.

DRD, gerek periyodik ve mekanik bakim, gerekse
hasar yénetimi i¢in yurt capinda yaygin bir servis
agina sahiptir. 2014 yili igerisinde yeni anlasmalarla
yetkili mekanik servis sayisini 800'e ulastiran sirket,
hizmet kalitesini artirmaya yonelik faaliyetlerine de
araliksiz devam etmistir. 2014 yilinda Ulke genelinde
periyodik bakim ve mekanik alanlarda toplam 49 bin
adet servis girisi saglanarak musterilere yUksek kalite
standartlarinda servis hizmetleri sunulmustur.

Hasar onarim iskolunda ise 2014 yilinda toplam 20.315
adet hasar islemi hizli ve sorunsuz bir sekilde ¢6zime
ulastintmistir.

2014 yiinda servis aginin koordinasyonu i¢in modern
teknolojik altyapisini daha da guclendiren DRD, toplam
islem hacminin %95'ini kendi yazilimlari Gzerinden servis
noktalariyla baglanti saglayarak gerceklestirebilmektedir.

DRD, satis sonrasi hizmetlerin bir diger Snemli destek
alani olan lastik servisi konusunda da 300 servisten
olusan hizmet agiyla lastik tedarik, degisim ve saklama
hizmetlerini eksiksiz yerine getirmektedir.

Sézlesme suresince mekanik onarim ve periyodik
bakimda sadece yetkili servislerle ¢calisiyoruz.
DRD’nin en énemli uygulamalarindan biri, onarim
ve bakimda garanti suresini gdzetmeksizin sadece
yetkili servislerden hizmet almasidir. DRD, aracglarin
garanti suresi bitmis oldugunda bile mekanik onarim
ve periyodik bakimlarini yetkili servislerde yaptirmaya
devam etmektedir. Bu uygulama, musteri agisindan
bir guven unsuru olustururken, ayni zamanda
araclarin ikinci elde daha iyi fiyatlarla satisina imkan
saglamaktadir.

DRD, Satis Sonrasi Hizmet kapsaminda operasyonel ve
bireysel uzun dénem musterilerine, kiralama dénemi
suresince ugtan uca tum ihtiyaglarini karsilayacak
hizmet butunt sunmaktadir.

DRD Operasyonel Filo Yonetimi Paketi

@ \
- V =

OGS/HGS Arag Transferi iOS/Android Bazli
Yénetimi Hizmeti Mobil Uygulamalar
Lastik Degisim Periyodik Bakim Guvenli Surus
Hizmeti Hizmeti Egitimleri

7/24 DRD Assistance

(),

Yakit Yonetimi
Hizmeti

_lm m

Online Rapor

Yol Yardim Hizmeti Hizmeti

=q
= o

Yedek Arag
Hizmeti

Hasar
Yonetimi

Filo Takip
Hizmeti
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Yuksek

marka algisi

TNS GLOBAL BAGIMSIZ ARASTIRMA
SIRKETI, 2014 YILINDA GERCEKLESTIRDIGi
PAZAR ARASTIRMASINDA, DRD'NIN 2011
YILINDAN ITIBAREN YAPTIGI STRATEJIK
PAZARLAMA FAALIYETLERIYLE MARKA
ALGISI VE BILINIRLIGINDE SAGLADIGI
ONEMLI GELISIMi BELGELEMISTIR.

125.000
takipci

DRD, ETKIN PAZARLAMA STRATEJILERI

iILE OPERASYONEL KIRALAMA IS

KOLUNDA GUCLU BIiR POTANSIYELI
DEGERLENDIREREK 2014 YILINDA SOSYAL
MEDYA KANALLARINDA 125.000 TAKIPCIYE
ULASMISTIR.

Hi= =i

& =

Kaza yaptim / Yolda Kaldim

Periyodik Bakim Talebi

Lastik Talebi

Kaza Aninda Yapilacaklar

DRDrive

SEKTORDEKI EN KAPSAMLI MOBIL
APLIKASYON OLAN DRDRIVE AKILLI CEP
TELEFONLARI UZERINDEN, ACIL DURUM VE
KAZA ANLARINDAKI YARDIM BASTA OLMAK
UZERE, BIRCOK HiZMETE KOLAYCA ERISiMi
SAGLAMAKTADIR.
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Nihan Yalcin
Kurumsal iletisim Uzmani

Online

DRD, SEKTORDEKI EN KAPSAMLI ONLINE
RAPORLAMA MODULUNU DEVREYE ALMIS
VE FILO YONETICILERINE, FILOLARINA
AIT TUM DETAYLARI TAKIP IMKANI
SAGLAMISTIR.
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2014 Yl Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

DRD, mobil teknolojideki guncel gelismelerden
yararlanarak 2014 yilinda devreye aldigi “mobil
aplikasyonlar” sayesinde musteri deneyiminde rekabetci bir

seviye yakalamistir.

Daha ileri teknoloji, daha iyi musteri deneyimi

DRDrive: Sektériun en kapsamli mobil aplikasyonu
DRD, mobil teknolojideki guncel gelismelerden
yararlanarak 2014 yilinda devreye aldigi “mobil
aplikasyonlar” sayesinde musteri deneyiminde rekabetgi
bir seviye yakalamistir.

Bilgi teknolojilerine ve musteri odakli yeni pazarlama
uygulamalarina yaptigi yatirnmlarla 6ne ¢ikan DRD, 2014
yilinda hizmete sundugu ve sektéruntn en kapsamli
mobil aplikasyonu olan mobil yol yardim uygulamasi
DRDrive ile ariza ve kaza gibi acil mudahale gerektiren
durumlarda buyuk kolaylik ve hiz kazandirmaktadir.
DRD musterilerinin iOS ve Android isletim sistemli
telefonlarina, Appstore ve Google Play Store Uzerinden
Ucretsiz olarak indirebilecedi uygulama ile DRD
Assistance yol yardim hizmetlerine tek bir tus yardimiyla
erisilebilmektedir. Sektére dncullk eden ve benchmark
olusturan uygulama, sturucunun acil bir durum
esnasinda kisitli ve olasi acil ihtiyaglari dUstunulerek
tasarlanmis olup GPS Uzerinden konum belirtebilme

DRDrive
GPS Uzerinden konum belirtebilme 6zelligi /\

5 saniye

DRDrive, GPS Uzerinden konum belirtebilme 6zelligi ile
one ¢cikmakta, her bir talebin yaklasik 5 saniye gibi bir stre
icerisinde sonuclandirilabilmesini saglamaktadir.
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6zelligi ile 6ne ¢ikmakta, her bir talebin yaklasik 5
saniye gibi bir sure igerisinde sonuglandirilabilmesini
saglamaktadir.

DRD musterileri, periyodik bakim talebi, lastik degisim
talebi, ariza sonrasi ¢ekici ya da yedek ara¢ temini,
beyana dayall hasarlarda aracla ilgili hizmet alma
konusunda da bu kanali kullanabilmektedir. Ote yandan,
kaza sonrasi DRD Musteri Hizmetleri'ne beyanda
bulunmak icin gereken fotograf, olay mahali detayi gibi
tum verileri, uygulamanin yukli oldugu mobil cihaz
Uzerinden iletme kolayligi da sunulmaktadir.

—JIi=/

Filo

SeIr=

Operasyonel Kiralama Hizmetleri
Artik Elinizin Altinda!

DRD'nin yeni mobil yol yardim uygulamasi DRDrive* ile ariza ya da kaza gibi acil
durumlarda tek bir tus yardimiyla hizmet alabilir; yedek arag, lastik, periyodik
bakim, ganliik arag kiralama gibi taleplerinizi kolaylikia gereklestirebil
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DRD Mobil Yol Yardim Uygulamasi, yol yardim ve arag
bakim hizmetleri sunmanin yani sira gesitli konularda
bilgilendirme de yapmaktadir. Uygulamay:i Ucretsiz
olarak telefonlarina indiren DRD musterileri, kaza ve
ariza aninda ilk yapilmasi gereken mudahaleler ve
alinmasi gereken 6nlemler, en yakin anlasmali servis
noktasinin irtibat bilgileri, acil durumlarda izlenmesi
gereken prosedur ve islemleri iceren DRD Kullanici
Kilavuzu'nun yani sira, 6rnek doldurulmus ve bos kaza
tutanadi 6rnekleri hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir.
Uygulama igerisinde ayrica polis, ambulans, itfaiye,
jandarma gibi acil durum telefonlari ve iletisim bilgileri
de yer almaktadir.

Online raporlama modulu

Sektdrdeki en kapsamli uygulama olan DRD online
raporlama modulu araciliiyla operasyonel filo kiralama
hizmeti alan tum filo yéneticilerine, etkin ve verimli

filo ydnetimi ve gider kontrolu-takibi icin gerekli tum
verilere kolaylikla erisebilme imkani saglanmistir. Filo
yoneticileri, arac parklarina iliskin tum detaylari, hasar,
mekanik ve trafik para cezasi bazinda raporlari, OGS/

HGS gecis cezalarini bu modulden takip edebilmektedir.

Online lastik talep modulu

DRD, web sitesi altyapisi uzerinden gelistirdigi
uygulamalarla sézlesme bilgileri kapsaminda
musterilerine mevsimlik veya kis lastiklerini
www.drd.com.tr adresinden talep etme imkani
sunmustur.

Periyodik bakim sifre aliminda alternatif uygulamalar
Mdusterilerin periyodik bakim islemleri i¢in gerekli
sifre alimina yonelik alternatif uygulamalar hizmete
sunulmustur.

DRD musterileri;

» Telefonla veya SMS yoluyla

« www.drd.com.tr web sitesi Uzerinden

» Mobil aplikasyonlar sayesinde iOS ve Android isletim
sistemli akilli telefonlar Uzerinden

zahmetsizce periyodik bakim sifresi alim imkanina

sahiptir.

Cagri merkezi artik daha hizli

Cagri merkezi hizmetleri ydnetiminde tum ¢agrilarin
%80'inin ilk 20 saniye icerisinde cevaplanmasi
saglanmakta, maksimum bekleme suresi 2 dakikanin
altina gekilmis bulunmaktadir. Kayip ¢agri oraninin %1'in
altina geriledigi bu yeni uygulamanin verimliligi daha da
artirmasi 6ngérulmektedir.

Cagri merkezi hizmetleri ydnetiminde tum
cagrilarin %80'inin ilk 20 saniye icerisinde
cevaplanmasi saglanmakta, maksimum
bekleme suresi 2 dakikanin altina ¢cekilmis
bulunmaktadir.
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Tum
thtiyaclariniz
1ICln yaninizda

DRD GUVENCESI ILE SUNULAN A'DAN
Q :

Z'YE KAPSAMLI HiZMETLER MUSTERILERIN
HAYATINI KOLAYLASTIRMAYI
HEDEFLEMEKTEDIR.

Uzun donem
bireysel
kiralama

DRD ViZYONU DOGRULTUSUNDA, DUNYA
GENELINDE BENCHMARK NITELIGI TASIYAN
BiR PROJEYE IMZA ATARAK “BIREYLERE
YONELIK UZUN DONEM ARAC KIRALAMA"
UYGULAMASINI GELISTIRMISTIR.
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Gunluk
kiralama

DRD, ATILIMLARINA BIiR YENISINI EKLEYEREK
"GUNLUK KIRALAMA" iS KOLUNDA DA
GUNLUK ARAC KIRALAMA iHTIYACININ
OLDUGU COGRAFYANIN %80'INi
KAPSAYACAK SEKILDE 13 FARKLI NOKTADA
FAALIYET GOSTERMEYE BASLAMISTIR.

Baris Orer
Operasyon Yoneticisi
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2014 Yl Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

DRD gunluk kiralama is kolunda web sitesi ve buna bagli
olarak online rezervasyon modulu, cagri merkezi ve
rezervasyon hatti, arac takip sistemi gibi fonksiyonlara

yonelik calismalari tamamlamistir.

Yeni operasyon merkezimiz hizmete girdi.

DRD'nin operasyonel filo yonetim paketi olan hizmet
karmasinin ana yonetim birimini olusturan istanbul
Kuyumcukent'te konumlanmis yeni operasyon merkezi
yatirimi 2014 yilinda tamamlanmistir. Yaklasik 500 m?'lik
kapali ofis alanina ve 600 araclik kapali park alanina
sahip olan bu modern merkez, musterilere sunulan
satis sonrasi hizmet kalitesini daha yuksek seviyeye
ulastirmak Uzere calismalarina devam etmektedir.

“Onemli olan otomobile sahip olmak dedil,
erisebilmek”

"Onemli olan otomobile sahip olmak degil, erisebilmek”
sloganindan hareket eden DRD, operasyonel
kiralamanin ardindan bireysel kiralamay1 yaymak,
bireylerin de otomobile erigsebilme yontemlerini
cesitlendirmek ve kolaylastirmak anlaminda 6ncu
kimligine yakisir yeni hizmetleri pazara sunmustur. Bu
kapsamda DRD, bireylere de uzun dénem kiralama
hizmetini sunmaya baslamistir. Bireysel musteriler de
tum segmentlerden 40'tan fazla model ile genis bir
yelpazede secim yapabilmektedir.

Operasyon merkezi yatirmi

2014

yenl

DRD'nin operasyonel filo yonetim paketini olusturan
hizmet karmasinin ana yénetim birimini olusturan
istanbul Kuyumcukent'te konumlanmis yeni operasyon
merkezi yatirimi 2014 yiinda tamamlanmistir.

AN
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Gunluk kiralamada da DRD

1998 yilindan bu yana DRD Filo Kiralama markasiyla
"operasyonel kiralama" alaninda hizmet veren DRD,
yenilik¢i atiimlarina bir yenisini ekleyerek “gunluk
kiralama” is kolunda da faaliyet gdstermeye baslamistir.

Bu anlamda 2014 yili DRD'nin kurumsal ve teknolojik
altyapisinin tamamlandidi bir yil olmustur.

DRD gunluk kiralama is kolunda web sitesi ve buna bagli
olarak online rezervasyon modulu, ¢agri merkezi ve
rezervasyon hatti, arag takip sistemi gibi fonksiyonlara
yonelik calismalari tamamlamistir.

2014 yili igerisinde Turkiye genelinde yetkin is
ortaklarina temsilcilikler vererek fiziki yapilanmasinda
yol kat eden DRD, Ege-Akdeniz kiyi seridinden baslamak
Uzere, bUyuk sehirleri ve gunluk arag¢ kiralama ihtiyacinin
oldugu cografyanin %80'ini kapsayacak sekilde 13 farkl
noktada faaliyet gostermeye baslamistir. 2.000 adet
Uzerinde ara¢ parkina ulasildigi 2014 yilinda, DRD'nin
kurumsal musterilerinin calisanlari ana musteri kitlesini
olusturmustur. DRD'nin hizmet verdigi kurumsal
firmalar ziyaret edilmis, filo kiralama musterilerinin
bordrolu galisanlarina da DRD'nin bireysel kiralamadaki
avantajlarinin sunulmasi, ézel indirimlerin verilmesi
saglanmistir. Musteri kitlesinin genisletilmesi calismalari
kapsaminda, havayolu sirketleri, bankalar, turizm
acenteleriyle isbirligi planlanmaktadir.

2014 yilinda yogun bir kampanya yénetimi yapilmistir.
internet ve sosyal medya tzerinden, dnemli glin ve
haftalarin yani sira gunluk arag kiralama intiyaclarinin
arttigi resmi tatil dénemlerinde bayi destek amacli ulusal
ve yerel kampanyalarla desteklenmistir.
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Bireylere y6nelik uzun dénem kiralama

DRD vizyonu dogrultusunda, dunya genelinde
benchmark niteligi tasiyan bir projeye imza atarak
“bireylere yénelik uzun dénem arag kiralama”
uygulamasini gelistirmis ve 2014 yilinda devreye almistir.
Online bir proje olarak kurgulanan ve "HemenGazla.
com” markasi ile lanse edilen bu hizmet, operasyonel
kiralamanin tum avantajlarini bireysel kiralamaya

taslyan ve uzun dénem arag kiralama pazarinda devrim
niteliginde gérulen bir adimdir.

Bu urun bireylere, arag satin almak yerine ¢ok daha
uygun maliyetlere DRD'nin kapsamli hizmet paketinden
yararlanarak kiralama yapabilme imkani saglamaktadir.
DRD, kiralama sonrasinda operasyonel kiralama hizmet
tanimindaki bakim/onarim, yol yardim, lastik y&netimi,
danismanlik vb. tum hizmet basliklarini musterilerine
sunmaktadir.

Bireylere hicbir pesinat ddemeden, sifir kilometre
ara¢ kullanma avantaji saglayan uzun dénem bireysel
kiralama sistemi, ara¢ sahibi olmanin getirdigi tum risk
ve yukimlulikleri ortadan kaldirmaktadir. Ote yandan,
bireyler bu yontemle kasko, trafik sigortasi, motorlu
tasitlar vergisi, bakim, onarim, finansman gideri, aracin
alim-satimi arasindaki deger kaybi gibi yorucu sureg
ve risklerle ugrasmak zorunda kalmamaktadir. Hasar/
prim, ikinci el gibi risklerin yani sira; ikame arag ve
lastik gibi ihtiyacglar da kullanicilar i¢in sorun olmaktan
clkmaktadir.

Kapsamli karar agacina sahip bir dijital platform olarak
tasarlanan www. hemengazla.com adresinden online
olarak yapilan basvuru ile gerceklesen bilgi aktarmiyla
25 saniyelik bir stirede olumlu/olumsuz sonug
alinmaktadir. DRD, yeni markasiyla Turkiye'de yeni bir is
kolu yaratmistir. 2014 Mayis ayinda yapilan lansmanin
ardindan web sitesinde toplam 300 bin ziyaretgi sayisina
ulasilirken 5 bin bireysel bagvuru elde edilmis ve uzun
dénem bireysel kiralama is kolunda 200'den fazla bireye
arac teslimati gerceklesmistir.

Pazarlama odakli marka faaliyetleri

DRD, 2011 yiindan bu yana kapsamini genisleterek
surdurdugu pazarlama ve kurumsal iletisim faaliyetleri
cercevesinde; yeni kanallari da yapilandirarak
markanin pazarda dogru konumlandirilmasi, algi

ve bilinirliginin yukseltilmesi, musteriler nezdinde
baglilk ve memnuniyetin artirilmasi, ic musterilerde
aidiyet duygusunun pekistirilmesi ve bu ¢alismalar
cercevesinde sirketin performans hedeflerinin
desteklenmesi yonundeki calismalarini 2014 yilinda da
hiz kesmeden surdurmustur.

S6z konusu calismalarin yani sira 2014 yilinda sirketin
yeni faaliyet alani olan bireysel iskolunda da pazarda
markanin konumlandirilmasi ve tutundurulmasina
yonelik hedefler kapsaminda bireysel uzun donem
kiralama lansmaninin ve pazarlama galismalarinin
gerceklestirilmesi, gunluk kiralama alaninda bayi,
internet, sosyal medya gibi farkli kanallarda intiyag
duyulan pazarlama ve iletisim calismalarinin
planlanmasi, pazara yénelik guclu iletisim faaliyetlerinin
yapilandirilmasi gibi 6nemli ¢calismalara imza atilmistir.
Sirket, pazarlama ve kurumsal iletisim alaninda sektérde
fark yaratan dncu marka kimligi hedefine emin adimlarla
ilerlemeyi 2015 yilinda da sUrdurecektir.
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2014 Yl Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

DRD, pazarlama ve kurumsal iletisim faaliyetleri
cercevesinde sirketin performans hedeflerinin
desteklenmesi yonundeki calismalarini 2014 yilinda da hiz

kesmeden surdurmustur.

2014 yili itibariyla Turkiye'de her gegen yil blylumekte
olan gunluk arag kiralama taleplerine en kolay ve hizli
cevap vermeyi hedefleyerek web sitesi ve buna bagli
olarak online rezervasyon modulu hayata gecirilmistir.
Sirketin musterilerine essiz bir deneyim yasatmak Uzere,
sureglerine yonelik pazarlama alaninda gelistirdigi yeni
teknolojik urtinler de yila damgasini vurmustur. Bu
kapsamda ara¢ kullanicilarinin ariza, kaza gibi acil yol
yardim hizmetlerine ihtiya¢ duyduklari noktalarda tek
tus yardimiyla zahmetsizce hizmet almalarini saglayan
iOS ve Android bazli DRDrive mobil aplikasyonlari ve
filo yoneticilerinin yer ve zamandan bagimsiz olarak
filolarina iliskin her turlU veri ve rapora kesintisiz ulagim
imkani sunan online raporlama modulu sagladigi essiz
musteri deneyimi ile sektdrde dikkatleri cekmektedir.

DRD’nin marka bilinirliginin ve sektdr lideri konumunun
Turkiye disindaki cografyada da duyurulmasi amaciyla
Global Fleet ile ortaklasa Turkiye Kiralama ve otomotiv
pazarina iliskin bir arastirma ¢alismasi hazirlanmis ve
Turkiye ve diinya genelinde Tirkce ve ingilizce olarak
yayinlanmistir.

Pazarlama ve kurumsal iletisim
Performans hedeflerine destek

oncu

DRD, pazarlama ve kurumsal iletisim alaninda
sektorde fark yaratan énct marka kimligi hedefine
emin adimlarla ilerlemeyi 2015 yilinda da surdirmeyi
hedeflemektedir.

AN
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Pazarlama iletisimi stratejisinin bir parcasi olarak

sosyal medya iletisiminde DRD ve HemenGazla.com
markalarinin ayri ayri yonetilen hesaplari Gzerinden

yil boyunca istikrarli ve pazarlama plani cercevesinde
surdurulen iletisim calismalari ve pazarlama
kampanyalari neticesinde sektér ortalamalarinin oldukga
Uzerinde bir performans sergilenerek 125 bin takipgi
seviyesine ulasilmistir.

“Global Fleet” Platinum Partnership
Global Fleet ile strdurtlen galismalar 2014 yilinda da
Platinum is ortakligi olarak devam ettirilmistir.

DRD sadece Turkiye'de degil etki alaninda bulunan
yakin cografyada da 6nemli bir oyuncu olma vizyonuyla
pazarlama projelerine devam etmektedir.

TED American Express istanbul Challenger Tenis
Turnuvasi sponsoru

2014 yili itibariyla 66. kez dUzenlenen ve Turk

tenisinin en buyuk turnuvalarindan biri olan American
Express istanbul Challenger Cup, 06-14 Eylil 2014
tarihlerinde istanbul Tenis Eskrim Dagcilik Kul(ibl (TED)
kortlarinda gerceklestirilmistir. DRD'nin de sponsorlar
arasinda yer aldidi ve tenis konusunda dunyada en
onemli otoritelerden biri olan “Association of Tennis
Professionals ATP Tour” tarafindan erkek sporcular
arasinda duzenlenerek “Turkiye'nin Wimbledon'i” olarak
kabul edilmektedir.
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Vodafone istanbul Maratonu arac sponsoru

DRD, 16 Kasim 2014 tarihinde 36. kez dizenlenen
Vodafone istanbul Maratonu (eski adiyla Avrasya
Maratonu)'nun arag sponsorlugunu Ustlenmistir.
Maraton, Uluslararasi Atletizm Federasyonu Birligi
(IAAF) tarafindan 3. kez Altin Kategori'ye ("Gold Label")
layik gérulerek dinyanin en iyi 22, Avrupa’nin en iyi 11
maratonundan birisi olmustur.

KSS projelerimiz surdurulebilirlik anlayisimizi ortaya
koymaktadir.

Sektérunun 6nde gelen sirketlerinden olan

DRD, kendisini érnek bir kurumsal marka olarak
konumlandirmakta; icinde yasadigi topluma ve ¢evreye
olan sorumluluklarini yansitan sosyal sorumluluk
projeleriyle katkisini somutlastirmaktadir.

Egitime destek calismalari

Derindere Grubu, Turkiye'nin ekonomik ve sosyo-
kultdrel gelisimine katki saglamak ve daha gucglu
gelecek nesiller yetistirilebilmek igin 25 yili askin suredir
egitim alaninda dnemli sosyal sorumluluk faaliyetleri
yurutmektedir. Turkiye'nin gelecegdi olarak gérdugu
genglerin egitimlerine, dUzenli olarak sagladigi egitim

burslariyla destek veren DRD, ayrica 6grenciler icin okul
ve 6grenci yurdu yatinmlari da gerceklestirmektedir.
Derindere Sirketler Grubu Kurucu Uyesi ve Onursal
Baskani Omer Derindere'nin, editim alanindaki
hizmetlerinden dolay1 2009 yilinda TBMM tarafindan
Onur Madalyasi ile 6dullendirilmesi, Derindere
Grubu’'nun egitime sundugu destegin en dnemli
gostergelerinden biri olmustur. Derindere Grubu,
onumuzdeki dénemlerde de, toplumsal sorumluluklari
dogrultusunda burs faaliyetlerini istikrarli bir bigcimde
surdurmeyi ve egitim alanindaki gelisime katki saglamayi
hedeflemektedir.

WWEF - “Turkiye'nin Cani” Kampanyasi'na kurumsal
destek

Dunyanin en saygin ve buyuk ¢evre kurulusu
konumundaki WWF Turkiye'nin énculugunde “nesli
tUkenmekte olan canli turlerinin korunmasi” amaciyla
surdUrulen “Turkiye'nin Cani” kampanyasini 2012
yilindan bu yana destekleyen DRD, 2014 yilinda da
katkilarini strduarmusttr. DRD, Turkiye genelinde sahip
oldugu yaygin hizmet aginin ve guglu is ortaklarinin
imkanlarindan da yararlanarak, kampanyanin ¢ok daha
genis gevrelere ulastirilabilmesi icin gesitli iletisim
kampanyalar duzenlenmistir.

Elektrikli araclarla surdurulebilirlige katki

Daha temiz bir gelecek icin 6nemli bir rol Ustlenen
elektrikli araglar, ekonomik olmalarinin 6tesinde kuresel
Isinma ve iklim degisikliklerinde &nemli bir etken olan
gaz emisyonlarini &dnleyen bir yapiya sahiptir. DRD,
Derindere Grubu bunyesindeki %100 elektrikli arag
Ureticisi DMA markasi ile 2013 yilinda basladigr is birligini
2014 yiinda da tum hiziyla sirdtGrmus, sahip oldugu O
emisyon degeri ile cevre odakli teknolojisini yansitan
s6z konusu elektrikli araglar musterilerine sunmustur.

43




DRD Faaliyet Raporu 2014

3.308

DRD, 2014 YILINDA CALISANLARINA
20 FARKLI BASLIKTA 3.308 SAAT
EGITIM DUZENLEMISTIR.

Tercilh
edilen

CALISANLARINA, KARIYERLERINE YON
VERME VE SUREKLI GELISIM YONUNDE
HER TURLU DESTEGI ALMA, FIRSAT ESITLIGI
1 TEMELINDE GELECEGINI SIRKETIN YOL
HARITASININ GOSTERDIGI EKSENLERDE

PLANLAYABILME iIMKANI VE AYRICALIGINI
SUNAN DRD, SEKTORUNDE TERCIiH EDILEN

Akademist

DRD, SEKTORE NITELIKLI ISTIHDAM
SAGLAMAK UZERE 2015 YILINDA
SATIS AKADEMISi PROJESINI HAYATA
GECIRMEY| HEDEFLEMEKTEDIR.

e

&

Yetkin

DRD TOPLAM 244 KiSIDEN OLUSAN,
HER BIiRi KONUSUNDA UZMAN,
DENEYIMLI VE YETKIN BIR INSAN
KAYNAGINA SAHIPTIR.
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¥fi 1

Fulden Oztemir
insan Kaynaklari Uzmani

&

735

KADININ TOPLUM ICERISINDEKI
KONUMUNUN ONEMINE iNANAN
DRD'DE TOPLAM INSAN KAYNAGININ
%35'INi KADIN CALISANLAR
OLUSTURMAKTADIR.
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2014 Yl Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

DRD, buyuyen sektorun en hizli gelisen sirketi olarak, bu hiza
ayak uyduran guclu insan kaynagina sahip bir kurumdur.

DRD: Tercih edilen sirket
2014 yili toplam basvuru sayisi

57444

Calisanlarina sagladigi kariyer imkanlari ve surekli
gelisim ortami ile sektérunun tercih edilen bir isvereni
olan DRD'ye 2014 yili itibariyla yapilan toplam is
basvuru adedi 37.444 olmustur.
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Yetkin insan kaynagimiz gelecegimizin teminatidir.
DRD'nin insan kaynaklar politikasinin temelinde,
kurumsal ve etik degerleri 6n planda tutmak; ¢calisanlarin
kisisel ve mesleki yetkinliklerinin gelisimini saglayan,
aidiyetlik duygusu ile kurum bagliigr yuksek bir insan
kaynagi elde etmek ve bu sekilde faaliyet alaninda

fark yaratan 6ncu kimligini sGrdurulebilir kilmak yer
almaktadir.

DRD, buyuUyen sektortin en hizli gelisen sirketi olarak,

bu hiza ayak uyduran guclu insan kaynagdina sahip

bir kurumdur. DRD calisanlari, kariyerlerine yon

verme ve surekli gelisim ydnunde her turlu destegi
almakta, firsat esitligi temelinde gelecegini sirketin yol
haritasinin gosterdigi eksenlerde planlayabilme imkan ve
ayricaligini tagimaktadir.
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Performans Degerlendirme ve Gelistirme Sistemi

DRD Performans Degerlendirme Sistemi, tum
organizasyonun is birligi icerisinde hareket etmelerini
ve surekli gelisimini amaclamaktadir. Sistem temelinde,
kurumun hedefleriyle paralel olusturulan is hedeflerinin,
kisi bazli takibi gerceklesirken ayni zamanda her
calisanin kurum hedeflerine katkisi 6lculebilir hale
gelmektedir.

Performans Degerlendirme Sistemi'nin uygulama sureci
boyunca, tum ydneticiler aldiklar 6zel egitimlerin
ardindan calisanlarin dnceden belirlenen hedeflere
ulasmalari icin kisisel odaklanma saglayarak onlara
liderlik yapmaktadir.

DRD Performans Degerlendirme Sistemi, ¢alisanlarin
gelisime acik yanlarinin belirlenerek egitimlerle
desteklenmesini; ayni sekilde performans bazli bir
kariyer surecinin takip edilerek tutarli, adil ve etkili bir
kariyer planlamasinin yapilmasini saglamaktadir.

Ucret Yénetim Sistemi

DRD Ucret Yénetim Sistemi, piyasa ve sektor
arastirmalarinin yani sira, sirketin hali hazirdaki Ucret
yap! ve politikasl, kisisel performans ve is kademesi
parametrelerinden olugmaktadir. DUzenli piyasa
arastirmalariyla rekabetgi ve esitlik¢i bir Gcret politikasi
uygulanmasi amaglanmaktadir.

Egitim Yénetimi

insan kaynaklar yetkinligini, rekabet Gstinliginu
surdurualebilir kilan en dnemli unsurlardan biri

olarak goren DRD, egitim intiyaclari, performans
degerlendirme ve kariyer planlama datalari
dogrultusunda ¢alisanlarina yonelik mesleki gelisim
programlari duzenlemektedir. DRD “&grenen
organizasyon” olma 6zelliginin yaninda ¢alisanlarin
farkindalik, verimlilik, performans ve motivasyonlarinin
en Ust seviyeye tasinmasini hedeflemektedir.

DRD, 2014 yilinda ¢alisanlarina 20 farkli baslikta 3.308
saat egitim duzenlemistir.

Satis Akademisi Projesi

DRD operasyonel kiralama sektdriinde musteri
intiyaclarinin dogru analiz edilerek musteri is moduline
gore en uygun ¢6zUm alternatiflerinin sunulmasi
ilkesinden hareketle, sektére nitelikli istihdam saglamak
Uzere 2015 yilinda satis akademisi projesini profesyonel
is ortaklarinin da destekleriyle hayata gegirmeyi
hedeflemektedir.

Kariyer GUnu Etkinlikleri

BUnyesine yetenekli, yaratici, vizyon sahibi, &ngéralu

ve donanimli yeni mezunlari kazandirmaya ve onlari
“gelecegin DRD'si" icin yetistirmeye buyUk 6nem veren
sirket, bu dogrultuda cesitli Universitelerdeki potansiyel
is gucune ulasarak yeni mezun istihdaminin saglikli

bir bicimde gelistirilebilmesini saglamak Uzere Kariyer
GuUnu Etkinlikleri planlamakta ve donemsel ihtiyaglar
cergevesinde Universite 6grencilerine part time calisma
imkani saglamaktadir. Sirket intiyaclari ve is bazli calisma
performansi kriterlerine gore séz konusu part time
calisan 6grencilere, mezuniyetlerini takiben profesyonel
kariyer olanaklari da sunulmaktadir.

DRD insan Kaynaklari Profili

B Erkek %65
B Kadin %35

244

calisan
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2014 Yl Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

DRD, risk yonetimi, ic kontrol ve yonetim sureclerinin
etkinligi paralelinde seffaflik ve guvenilirlik olgularinin
kurumsal faaliyetlerine yansimasini en ust seviyede

saglamaktadir.

DRD’de is Gluvenligi, Cevre ve Kalite Politikasi

DRD, toplumsal ve ekonomik alanda kurumsal
surdurulebilirlik odakli yaklasimini, faaliyetlerinin cevre
etkisini azaltmak ve dogal kaynaklari korumak yonunde
gerekli dnlemleri alarak desteklemektedir.

is sagligi ve glivenligi konularinda da riskleri en

aza indirgemek igin gesitli duzenlemeler yapan ve
caydirici 6nlemler alan DRD, bu duzenlemelere tim
calisanlarin aktif katilimini saglamaktadir. insan, kalite,
cevre, is sagligi ve guvenligi konularinda etkin politika
ve uygulamalari hayata geciren DRD, 2007 yilindan
bu yana ISO 9001 belgesiyle calismalarini devam
ettirmektedir.

insan, kalite, cevre, iSG
Politika ve uygulamalar

etkin

insan, kalite, cevre, is sagligi ve glvenligi konularinda
etkin politika ve uygulamalari hayata geciren DRD,
2007 yiindan bu yana ISO 9001 belgesiyle calismalarini
devam ettirmektedir.
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Belgelendirilmis kalite standartlariyla faaliyet
gosteriyoruz.

ISO 9001-2008 belgesi kapsaminda faaliyetlerini

yuksek kalite standartlarinda surduren DRD, i¢ ve

dis musterilerinin ihtiyag ve beklentilerini en Ust
dlzeyde karsilamaktadir. Sirket genelinde sUrecleri
detayli bir sekilde anlatan yazili prosedur ve talimatlar
cercevesinde DRD, mevcut prosedurlerini duzenli olarak
takip etmekte ve guncellemektedir.

Teknolojinin olanaklarini is sureclerimize tasiyoruz.
DRD, 2014 yilinda da teknolojiyi is sureglerine ve
hizmetlerine yansitmak Uzere dnemli adimlar atmistir.

Hasar yonetiminde ihale sistemine gegilirken,
tedarikcilere teknoloji hizmeti saglamanin yani
sira i¢ musterilere daha seffaf ve surecleri etkin
y&netebilecekleri bir altyapi saglanmistir.
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BUtun ses iletisim altyapisi IP platformuna gegirilmistir.
MUsteri ve tedarikgiler ile olan mutabakat surecleri dijital
ortama tasinmistir. Karsilikli olarak mutabakatlarin hizl
yapilmasi ve olasl farklarin hizlica sonug¢landirilmasi

icin hem i¢c muUsterilere, hem de musterilere ve
tedarikgilere mutabakat surecini daha etkin ve hizli
gerceklestirebilmeleri icin yeni bir teknolojik altyapi
sunulmustur.

ERP sisteminin yenilenmesi ¢calismalariyla yeni
teknolojiler kullanilarak gelecege yatirrm yapilmaktadir.

Web sitesi yatirrmlarina musteri odaklilikla devam
edilmektedir. MUsterilerin web sitesi araciligiyla
taleplerini iletmeleri, filo ile ilgili glincel raporlarini
almalari, verilere hizli erismeleri, arag rezervasyonlarini
yaptirmalari saglanarak hayatlarini kolaylastirma
hedefiyle hareket edilmektedir. Bu hedef, mobil
uygulamalarla daha ileri tasinmakta, nihai kullanicinin
telefon agma ihtiyaci olmadan istedigi bilgilere erismesi
ve taleplerini online olarak bildirmesi saglanmaktadir.

Belgelerin dijital ortama tasinarak, Microsoft isbirligiyle
Office 365 projesinin hayata gecirilmesi sonucunda
bulut Uzerinde islem yapilabilmesi ve bu sayede
calisanlarin is sureglerinin hizlandirilarak musterilere
kusursuz hizmet verilmesi hedeflenmektedir.

DRD, is suregleriyle ilgili yasal mevzuata uyum
konusunda buyuk 6zen gdsterirken, bunyesinde
uygulanmakta olan ERP sistemiyle uyumlu e-fatura
altyapisi olusturmustur. DRD, Ocak 2014'ten itibaren
e-fatura uygulamasina gegmistir. E-fatura gecisinden
sonra e-defter projesine de gegis yapilarak 2015 yilinda
muhasebe kayitlarinin da dijital ortamda tutulmasi
calismalari sUrmektedir. Diger yandan, e-arsiv projesine
gecisle de tum faturalarin dijital ortamda yer almasi
hedeflenmektedir.

Riskleri dogru saptamak, etkin yénetmek

Uluslararasi ic Denetim Mesleki Standartlari ve Etik
Kurallar'ni rehber edinerek sekillendirdigi denetim
faaliyetlerini, “risk odakli” bir yaklasim ¢ercevesinde
devam ettiren DRD, denetim planlarini olusturmakta,
faaliyet kaynakli risklerin takibi ve ydnetiminde etkinligi
artiracak risk kontrol sUreg ve sistemlerini tesis
etmektedir.

DRD'nin sektérde Etik ve itibar Dernegi (TEID) Uyesi olan
ilk kuruluslardan olmasi, etik degerlere verdigi degerin
en 6nemli gostergesidir.

DRD, risk yonetimi, i¢c kontrol ve yonetim sureclerinin
etkinligi paralelinde, seffaflik ve guvenilirlik olgularinin
kurumsal faaliyetlerine yansimasini en Ust seviyede
saglamaktadir.

Kurumsal Risk Yénetimi ve ic Denetim

Kurumsal Risk Yonetim Sistemi ve Finansal Risklerin
Yénetimi amaciyla ilgili risk modellerini yapilandiran
DRD, bu alanda uluslararasi bagimsiz denetim

ve danismanlik sirketi Ernst&Young ile is birligi

igerisine girmis ve 2013 yilinda altyapi calismalarini
tamamlamistir. Bu calisma kapsaminda daha etkin bir
risk yonetim faaliyeti sirdurmek amaci ile kurum icinde
Riskin Erken Teshisi Komitesi kurulmus, risk yonetim
politikasi ve risk modelleri olusturulmustur.

DRD Kurumsal Risk Yonetim politikasi, finansal,
operasyonel, stratejik ve uygunluk risk alanlarinin
ydnetimini kapsamaktadir. DRD bunyesinde finansal
riskler ve bu risklerin sermayeye olan etkisinin aktif bir
sekilde yonetilmesi icin kredi, likidite ve piyasa riskinin
olculmesine iliskin risk modelleri olusturulmustur.

Riskin Erken Teshisi Komitesi, her tUrlu riskin tespiti,
degerlendirilmesi, raporlanmasi ve sirket bunyesinde
ortak bir risk algisi olusturulmasindan sorumludur.

DRD’de i¢ denetim ve sUreg gelistirme ¢alismalar
kapsaminda, risk odakli yillik i¢c denetim planlari
olusturulmakta; risk yénetimi, ic kontrol sistemi ve
kurumsal yénetim sureglerinin etkinligi periyodik olarak
denetlenmektedir.

DRD ayrica finansal ve operasyonel faaliyetlerinin seffaf
ve dogdru bir bigimde paylasilmasi icin bagimsiz denetim
kuruluslari araciigiyla her ceyrek ddnemde bagimsiz
denetim ve vergi denetimleri gerceklestirmektedir.
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Istirakler

Derindere Grubu’'nun uzun yillara dayanan otomotiv ve teknoloji
birikimlerini aktardigi DMA, elektrikli ara¢ uretiminde ulkemizde
onculugu ustlenerek dunya genelinde referans niteliginde
basarili sonuclara imza atmaktadir.

DMA - Derindere Motorlu Araglar

Otomotiv sektérinln tartismasiz gelecedi olarak kabul
edilen elektrikli arag sanayinde s&z sahibi olmak isteyen
Turkiye'de, bu konuya dnemli yatirrm yapmis ve oldukga
basarili sonuglar almis guglu bir marka olan Derindere
Motorlu Araclar (DMA), 2007 yilinda Ozkan Derindere ve
Onder Yol tarafindan kurulmustur. Derindere Grubu'nun
uzun yillara dayanan otomotiv ve teknoloji birikimlerini
aktardigi Derindere Motorlu Araglar (DMA), elektrikli arag
Uretiminde dunyadaki trendleri yakindan takip ederek
Ulkemizde bu alanda dncultgu Ustlenmistir. Marka,
buguin kendi Ar-Ge faaliyetleri dogrultusunda gelistirdigi
ve yuzde yuz kendisine ait olan DMA teknolojisini
araclara uygularken, bu konudaki galismalarini

surekli gelistirmeye devam etmektedir. Elektrikli arag
konusunda ihtiya¢ duyulabilecek her turlt parga ve nihai

Uranln Gretim, ithalat, inracat ve satisini gergeklestiren DMA |LE GELECEGE
DMA, artik tim tasarimi kendine ait yuksek performansli 2
bir elektrikli araci Gretme asamasina gelmistir. KDSMAYA VAR MISIN?

;v
Derindere
Motorlu
Araclar

Elektrikli arac
DMA /\

7100

DMA, Turkiye'de kendi alaninda TSE Tip Onay
Belgesi'ne sahip ilk %100 elektrikli aractir.
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DMA teknolojisine sahip araclar istanbul Beylikdiizii'nde
konumlanan DMA tesislerinde Uretilmektedir. Bursa

ve Istanbul Zeytinburnu'nda bulunan 2 showroom
konumlandirilmasiyla hizmet veren DMA, dunya
genelinde elektrikli ara¢ sanayinde dnemli bir yere
sahiptir.

Devrim niteliginde yeni teknoloji yatirimlar

2013 yiinda gerceklestirilen lansmaniyla 280 km menzil
degerine sahip araglarini pazara sunan DMA, devam
eden guglu Ar-Ge yatinmlarinin ardindan 2014 yili
icerisinde menzil degeri 400 km’'nin Uzerine ¢ikan yeni
teknoloji urunu araglarini pazara sunmustur. DMA'nin
pazara sundugu s6z konusu ileri teknoloji Urunu araglar,
sahip olduklari 400 km'lik menzil degeriyle sadece
Ulkemizde degil, dUnya genelinde de simdiye kadar
uretilen %100 elektrikli otomobiller icerisinde referans
niteliginde bir deger ortaya koymaktadir.

Teknolojik yatinmlarini menzil degeriyle
sinirlandirmayan DMA, ayni yil icerisinde otomotiv
sektérunde devrim niteliginde bir yenilige daha imza
atarak sarj Unitelerinin arag icerisine entegre edildigi
yepyeni bir sistemi pazara sunmus ve bu sekilde DMA
araclarina her yerde rahatlikla sarj olabilme ayricalig
saglanmistir.

Yolcu tasimaciliginda ilk ticari DMA araci

Sahip oldugu teknolojiyi farkli kasa tiplerindeki araclara
da aktarmak Uzere calismalarina hiz veren DMA, ylUzde
yuz elektrikli ilk yolcu tasimaciligina yénelik ticari arag
Uretimini 2014 yilinda tamamlamustir. iTU isbirligi ile
Uretimi tamamlanan 22+1 kisi tasima kapasiteli ve 5,5
ton agirigindaki arag, 115 kW'lik batarya ile 350 km'nin
Uzerinde bir menzil degeri ortaya koymaktadir.

DMA Ar-Ge Merkezi ITU Teknokent'te hizmete girdi.
Elektrikli ara¢ Uretiminde farklilasma adina otomotiv
dunyasindaki en yeni teknolojileri tamamen Turk
muhendislerin yazilimlariyla gelistirilmis sekilde
araclarinda kullanmayi amaglayan DMA, 2014 yilinda bu
konuda Turkiye'nin en gelismis merkezlerinden biri olan
iTU Teknokent'te bir merkez acarak Ar-Ge faaliyetlerine
hiz kazandirmistir. DMA bu yerleskede, hem &gretim
gorevlileri hem de &grencilerle iyi bir sinerji yakalarken,
ayni zamanda elektrikli ara¢ bilesenleri, akilli kontrol
sistemleri ve ileri teknolojiler konusunda da ortak proje
tanimlari yapmistrr. ileri teknoloji otonom/robotik siirls
tekniklerinin de uygulandigi bir yerli platform Uzerinde
calismalarini surduren DMA, Teknokent'teki merkeziyle
elektrikli ara¢ teknolojisini daha ileri gdotirmek Uzere
Ar-Ge calismalarini basariyla surdurmektedir.

Kitalararasi Avrasya Maratonu sponsorlugu

DMA, Vodafone 36. istanbul Maratonu'nun resmi arac
sponsoru olarak 2014 yilinda Turkiye'de bir ilke imza
atmis ve “Yesil Maraton” kapsaminda katilimcilarin saat
takibi yapmalari amaciyla 4 adet yUzde yuz elektrikli
arag ile maraton katiimcilarina emisyondan uzak,
saglikli bir kosu atmosferi sunmustur. S&z konusu
sponsorluk, ilk defa bu denli genis katiimli bir spor
etkinliginde elektrikli araclarin ¢evreci misyonuna
dikkat ¢cekilmesi anlaminda gugclu bir kitlesel farkindalik
yaratmistir.

Taksi sektoértuine ydnelik gugli adimlar

DMA muhendisleri tarafindan gelistirilen ve Uretilen
Turkiye'nin ilk elektrikli taksisi 2014 yilinda istanbul'da
hizmet vermeye baslamistir. Taksi sektoru icin oldukga
ekonomik bir secenek olarak éne ¢cikan DMA Taksi,
gunluk yaklasik 12 TL seviyesinde bir elektrik tUketim
maliyetiyle 420 km seviyesinde bir menzil degeri
sunmaktadir. DMA Taksi aracglar, yakit ekonomisinin
yani sira bakim ihtiyacini neredeyse ortadan kaldiran
teknolojisiyle de taksi pazarindan énumuzdeki
dénemlerde daha fazla pay almayi hedeflemektedir.

Onumuizdeki dénem

DMA markasi kapsaminda gerceklestirilen istikrarli
yatirmlar ve devam eden kapsamli ¢alismalar, Ulkemiz
ekonomisine ve otomotiv sektériine dnemli katkilar
saglamaktadir. Sahip oldugu teknoloji ve know how ile
ulkemizin otomotiv sanayinin dinya genelinde adindan
s&z ettiren ve guclu bir konuma gelmesi igin dnemli

bir firsat olarak gértilen DMA teknolojisi, bugun oldugu
kadar gelecek icin de hepimizi heyecanlandirmaktadir.

. it
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stirakler

Derindere Grubu, Hastane Derindere ile saglik sektorune yonelik
onemli yatirimlar gerceklestirmektedir.

Hastane Derindere

1970'li yillardan bu yana faaliyet gdsterdigi her alanda
kurumsal ve gUvenilir hizmet anlayisiyla fark yaratan
Derindere Grubu'nun sagdlik sektértindeki yeni yatirmi
Hastane Derindere, uzun vadeli hedeflerini net olarak
belirleyerek, bu hedeflere ulasmak Uzere uygulayacagi
strateji ve yatinmlar etkin sekilde hayata gecirmektedir.

Derindere Grubu'na duyulan glveni saglik sektoértne
tasimayi ilke edinen Hastane Derindere, saglik
sektorunde tibbi etik ilkelerden édun vermeden, hasta
haklarina saygi duyarak, Ustun saglik teknolojisi ile
uluslararasi kalite standartlarinda hizmetler sunmay:
hedeflemektedir.

H) HASTANE
' DERINDERE

Hastane Derindere A
Yatak kapasitesi

150

Kagithane merkezinde kurulu Hastane Derindere, 50'si
yogun bakim olmak Uzere 150 yatak kapasitesi ile
faaliyet gostermektedir.
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Boélgenin en buyuk ve donanimli 6zel saglik kurulusu
istanbul'un kalbinin attigi Maslak, Levent, Mecidiyekéy
gibi ana arterlere yakin konumu ile hizla gelismekte olan
Kagithane ilcesi'nde, “bolgenin en blylk ve donanimli
ozel saglik kurulusu” olarak 6ne ¢ikan Hastane
Derindere, hasta odakli hizmet anlayisi ile dUnya
standartlarinda hizmetler sunmayi amaglamaktadir.
50'si yogun bakim olmak Uzere 150 yatak kapasitesi ile
faaliyet gosteren Hastane Derindere, tum genel branglar
basta olmak Uzere; eriskin ve yeni dogan yogun bakim
Unitesi, yuksek donanimli radyoloji Unitesi, kapsamli
biyokimya ve mikrobiyoloji laboratuvari, dis poliklinigi,
gastroenteroloji Unitesi, odyoloji laboratuvari, EEG, EMG
ve uyku laboratuvari gibi bélumlerinin yani sira uzman
hekim kadrosu, ileri teknoloji ile donatilan gelismis
tani-tedavi Uniteleri ve modern tesisi ile cagdas saglik
anlayisina yeni bir boyut getirmektedir.

Teknoloji ve insan kaynagina yonelik guclu yatinmlar
Hastane Derindere, dinyada “Dijital Hastane”
kavraminin konusuldugu gunumuzde, gergeklestirilen
onemli yatinmlarla sahip oldugu Dijital Hastane altyapisi

ile bir anlamda gelecegin saglik hizmetlerini buglne
tasimaktadir. Kagit kullanimini en alt dGzeye indiren
teknolojisiyle tum hastane hizmetlerinin bilgisayar
ortaminda yurutulecedi Hastane Derindere'de,
hastalarin tum teshis ve tedavi bilgilerinin yani sira,
réntgen, ultrason, tomografi, MR gibi tum goértuntuleme
bilgileri de bilgisayar ortaminda izlenebilmektedir.
Doktorlar, hastalarinin takibini herhangi bir kagida
ihtiya¢ duymaksizin bilgisayar ortaminda glvenle ve
zahmetsizce yapabiliyor olmanin ayricaligini yasarken;
ihtiya¢ halinde hastane disinda olduklari zamanlarda bile
internet Uzerinden guvenli bir ag baglantisi ile gerekli
verilere ulasabilmektedir.

Hastane Derindere; konusunda uzman profesyonel
kadrosu, hasta odakli hizmet anlayisi, kalite politikasi,
ileri teknoloji ile donatilan tani-tedavi Uniteleri ve
modern tesisi ile Derindere Grubu'nun faaliyet
gosterdigi diger sektorlerde oldugu gibi saglik
sektdrinde de fark yaratma kararliligiyla 2015 yiinda
faaliyete gececektir.
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stirakler

Ikinci el iskoluna yonelik 2014 yilinda gerceklestirilen guclu
yatirnmlarla Derindere 2. El, pazarda rekabet gucunu artirmistir.

Derindere 2.¢l

Yeni ikinci el merkezi
Toplam alan

20.000 m?

Derindere 2.EL, Istanbul Zeytinburnu'nda ayni anda 200
adedin Uzerinde aracin sergilenebildigi toplam 20.000 m?
Uzerine kurulu yeni ikinci el merkezinde hizmet sunmaya
baslamistir.

N
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Derindere 2. El

Derindere guvencesi ile kurumsal bir ¢ati altinda

ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri sunan Derindere

2. EL, 1998 yilindan bu yana faaliyet géstermektedir.
Konusunda uzman kadrosu ile ikinci elde tek noktadan
tim islemlere iliskin hizmetlerin sunuldugu Derindere
2. EL, her marka ve model araglardan olusan yaygin arag
alternatifleriyle 6ne ¢ikmaktadir.

Yeni yatirimlar

2014 yilinin son ¢eyreginde baslayan yeniden yapilanma
galismalariin ardindan Derindere 2. El, uzun yillara
dayanan otomotiv tecriibesine sahip ekibi ile istanbul
Zeytinburnu'nda ayni anda 200 adedin Uzerinde aracin
sergilenebildigi toplam 20.000 m? Uzerine kurulu

yeni ikinci el merkezinde hizmet sunmaya baslamistir.



DRD Faaliyet Raporu 2014

Ayni dénemde markanin ikinci elde kurumsal

marka standartlar gelistirilirken; Derindere 2. Eligin
butunuyle yeni bir web sitesi de tamamlanarak hizmete
sunulmustur.

Acik artirma sistemi

Derindere 2. El'in istanbul Zeytinburnu'nda yer alan
perakende merkezinin yani sira istanbul Kuyumcukent'te
duzenli olarak acik artirma organizasyonlari duzenlenen
ikinci bir satis noktasi daha bulunmaktadir. Basta ikinci
el degerliligi yuksek bir filoya sahip DRD’nin araglarinin
satisa sunuldugu sistem cergevesinde sirket, 2014
yilinda ikinci el arag satisi gergeklestirdigi ihale salonunu
musteri ihtiyaglan dogrultusunda yenileyerek, ikinci

el ihale sUreclerine yonelik katma deger saglamistir.

Kira s6zlesmesi sonunda aracglarinin énemli bir
bolumunit dénemsel olarak dizenledigi agik artirma
organizasyonlarinda degerlendiren sirket, ayni zamanda
kurumsal ikinci el ¢&zum ortaklari ile de isbirligine
giderek araclarini hizla degerlendirmektedir. Sirket,
uzun yillara dayanan veri tabani ve pazar arastirmalari
ile ikinci elde aracglarin maksimum iki haftalik
sureglerde degerlendirebilmekte ve gerekli nakit akisini
saglamaktadir.

Guclu tedarik kaynaklari

Derindere 2. EL, uzun yillardir ikinci el sektdriinde sahip
oldugu guclu konumla gerek perakende pazarindan,
gerekse de DRD bunyesinde kiralamadan dénen
araclarla ikinci el ara¢ pazarinda énemli bir tedarik
agina sahiptir. Ozellikle DRD filosu icerisinden tedarik
edilen araclarin dnemli bir oraninin pazarda yuksek
oranda tercih edilen dizel motorlu araglardan olusmasi
ve bu araclarin periyodik bakimlarinin Gretici firma
talimatlarina uygun sekilde duzenli olarak yetkili
servislerde yapilmasi DRD araglarinin 2. el pazarinda
yuksek talep gérmesini saglamaktadir. S6z konusu
talep yillar itibariyla DRD’nin kiralama ddénemi sonunda
ikinci elde degerlendirilen arac¢ satis adetlerine de
yansimis; 2014 yilinda toplam 8.105 adet arag ikinci elde
degerlendirilmistir. Bu sekilde sirket bunyesinde son 3 yil
icerisinde ikinci elde gerceklestirilen toplam satis adedi
17.149'a ulasmistir. Ayni donem igerisinde operasyonel
kiralama sektérunun butinune bakildiginda ise; son

3 yilda ikinci elde degerlendirilen toplam ara¢ adedi
171.725 adettir.

Sektér Geneli 2. El Satis Adetleri

o
o
Q
o 3
(o))
o)}
[oV]
<
2012 2013 2014
Yil Satis (adet) 2. El Geliri (bin TL)  Ortalama Arag Yasi (ay) Satis/Alis (%)
2012 2.627 78442 38 79
2013 6.417 238.656 33 86
2014 8.105 384.572 30 92
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sbirliklerimiz

YONETIM KURULU
DANISMANI

N

CAN KARASIKLI

1994 yilina kadar ¢esitli finansal kuruluslarda gorev alan Karasikl, 1994-1999 yillan
arasinda Toprak Leasing ve Toprak Faktoring sirketlerinde Ust duzey gorevlerde
bulunmustur. Toprak Sigorta ve Toprak Hayat Sigorta sirketlerinin Yonetim Kurulu
Baskanligi gorevlerini de icra eden Karasikli, 1999-2006 yillari arasinda ilk ismi Toprak
Yatirim Bankasi olan ve son olarak ismi Bank Pozitif'e donUsturilen bankanin

Genel Mudurligl ve daha sonra i¢ Kontrol ve Risk Yonetiminden Sorumlu Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevlerini Ustlenmistir. Can Karasikli, 2007 yilindan bu yana DRD
bunyesinde Yonetim Kurulu Danismani olarak gérev yapmaktadir.

NPS/CRM
HiZMETLERI

-askbmm

N

ASKBMM Consulting

DRD, musterilerinin memnuniyet seviyelerini dlgmeye ve hizmet standartlarini
iyilestirmeye yonelik olarak 2013 yili itibariyla Turkiye, Orta Dogu ve Bagimsiz Devletler
Toplulugu bUnyesinde cesitli sektdrlere ydnelik danismanlik hizmetleri sunan ASKBMM
Danismanlik kurulusu ile is birligine gitmistir. Gergeklestirilen calismalar kapsaminda
oéncelikli olarak yaraticisi, kitabi en ¢cok satanlar arasina giren unlu yénetim uzmani
Fred Reichheld olan ‘Net Desteklenme Skoru’ (Net Promoter Score) calismalarina yer
verilmistir.

ERP SISTEMI
-BilgeAdam

A

Bilge Adam

DRD, mevcut ERP sistemini en son teknolojik altyapiya uygun sekilde yenilemek
Uzere 2012 yiindan bu yana Bilge Adam Bilisim Hizmetleri ile is birligi igerisinde
bulunmaktadir. S6z konusu is birligi cercevesinde musteri hizmetleri, satis, finans,
satin alma, satis destek, satis sonrasi hizmetler, CRM, ikinci el ydnetimi gibi streglerin
entegrasyonu icin gerekli calismalar surdurtlmektedir.

GUNLUK KiRALAMA
YAZILIMI

@7 KogSistem /\

Kog Sistem

DRD, 2013 yili itibariyla faaliyete basladigr gunlik kiralama is kolunda planlanan
kapsamli sistem calismalarini 1945'ten bu yana musterilerinin bilgi teknolojisi
ihtiyaglarina iliskin hizmetler sunan Kog Sistem danismanliginda strdurmektedir.
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BAGIMSIZ
DENETIM

-
pwe

N

PwC

Kurumsal yonetim anlayisi ve seffaflik ilkesi cercevesinde, son 8 yili her ceyrek donem
olmak uzere, 2003 yiindan bu yana duzenli olarak badimsiz denetgilerden rapor

alan DRD, bu cercevede dunya genelinde 157 Ulkede denetim, vergi ve danismanlik
hizmetleri sunan PricewaterhouseCoopers Danismanlik Hizmetleri (PwC) ile is birligi
icerisindedir. ic muhasebe sistemlerinin, verileri dogru sekilde kayit altina alip dogru
sonugclarl Uretmesini temin etmenin yani sira, olusturulan denetim raporlari, finansal
verilerin 6tesinde sirketin faaliyet sonuclarinin da gelisimini géstermektedir.
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Egemenoglu Hukuk Bilirosu

Egemenodlu Hukuk Blrosu, kuruldugu 1968 yilindan ginumuze kadar geliserek bugln
60'In Uzerinde avukat ile hukuk hizmetlerini sirdUrmektedir. Uluslararasi hukuk yayin
organlarinca Turkiye'nin énde gelen hukuk burolari arasinda sayilan Egemenoglu, 2013
yilindan bu yana DRD'ye hukuki danismanlik hizmetleri sunmaktadir.

KURUMSAL
ILETiSIM
SOYLUN: CENGZ

Danismanhk

N

Soylu ve Cengiz Danismanlik

DRD, 2011 yiindan bu yana basta otomotiv ve yan sanayi, akaryakit, gida, teknoloji gibi
farkli sektorlere yonelik uzun yillardir iletisim ve yénetim danismanlik hizmetleri sunan
Soylu ve Cengiz Danismanlik kurulusu ile kurumsal iletisim danismanlidi cergevesinde is
birligi icerisinde bulunmaktadir.

SEKTOREL
FAALIYETLER

TOKKDER

Vs DD ALk, AT

AN

TOKKDER

Arac kiralama kuruluslarini ayni ¢ati altinda birlestirmek amaciyla 1996 yilinda kurulan
TOKKDER (Tum Oto Kiralama Kuruluslari Dernegi), arag kiralama konusunda tlkemizin
onde gelen 90 firmasinin Gye oldugu 6nemli bir sektér kurulusudur. DRD, TOKKDER ile
surdurdugu is birligi cercevesinde mesleki ve uzmanlik egitimleri, sektorel faaliyetler,
etik ilkeler gibi cesitli konularda ortak ¢alismalar gergeklestirmektedir.
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Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Bagimsiz Denetci Raporu

Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu'na

Yénetim Kurulunun Yiluk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlar Cercevesinde Denetimine iliskin
Rapor

1. Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.$.'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2014 tarihinde sona eren hesap
doénemine iligskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

2. Sirket yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun ("TTK") 514'Uncl maddesi uyarinca yillik faaliyet raporunun
finansal tablolarla tutarli olacak ve gergegdi yansitacak sekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet
raporunun hazirlanmasini saglamak icin gerekli gérdugu i¢ kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetcinin Sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, Sirket'in faaliyet raporuna yonelik olarak TTK'nin 397°'nci maddesi cergevesinde yaptigimiz
bagimsiz denetime dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Sirket'in 25 Mart 2015 tarihli
badimsiz denetci raporuna konu olan finansal tablolariyla tutarli olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigi
hakkinda gorus vermektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan yayimlanan
Turkiye Denetim Standartlari’'nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’'na uygun olarak yuruttlmustur.
Bu standartlar, etik hukimlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgilerin finansal tablolarla tutarli olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul guvence elde
etmek Uzere planlanarak yurutulmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim prosedurlerinin
uygulanmasini igerir. Bu prosedurlerin secimi, bagimsiz denetcinin mesleki muhakemesine dayanir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérusumuzun olusturulmasi icin yeterli
ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorus

4. Goérusumuze gore yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler, tim &nemli yonleriyle,
denetlenen finansal tablolarla tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.
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Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yukumlulukler

5. 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 402'nci maddesinin Ggunc fikrasi uyarinca; BDS 570 “isletmenin Strekliligi®
cergevesinde, Derindere Turizmm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.'"nin 6ngdrulebilir gelecekte faaliyetlerini
surduremeyecegine iliskin raporlanmasi gereken 6nemli bir hususa rastlanilmamistir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

Haluk Yal¢cin, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 25 Mart 2015
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Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

31 Aralik 2014 Tarihi itibariyle Bilanco
(Finansal Durum Tablosu)
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Doénen Varliklar 166.678.219 150.178.285
Nakit ve nakit benzerleri 27.908.674 12.425.982
Ticari alacaklar 88.300.134 49.194.884

- lliskili taraflardan ticari alacaklar 64.952.809 30.827.761

- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 23.347.325 18.367123
Diger alacaklar 3.146.702 12.395.360

- lliskili taraflardan diger alacaklar 244.215 10.014.656

- lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 2.902487 2.380.704
Stoklar 22.368.898 15.681.337
Pesin 6&denmis giderler 14.169.409 7.798.388
Kesin taahhut/riskten korunma hesabi 7.176.635 41.542.422
Diger dénen varliklar 3.607.767 11.139.912
Duran Varliklar 1.151.094.098 902.637.287
Operasyonel kiralamada kullanilan varliklar 1.048.710.167 810.941.003
Kesin taahhut - riskten korunma hesabi 9.201.633 37.145.707
Finansal yatinmlar - 3.000
Yatirrm amacli gayrimenkuller 54425519 8.296.000
Maddi duran varliklar 34.272.811 37.074.103
Maddi olmayan duran varliklar 3.193.261 1.141.764

- Diger maddi olmayan duran varliklar 3.193.261 1.141.764
Pesin 6denmis giderler 1.085.894 -
Diger alacaklar 204.813 8.035.710

- lliskili taraflardan diger alacaklar 163.042 8.013.510

- lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 41.771 22.200
TOPLAM VARLIKLAR 1.317.772.317 1.052.815.572

1 Ocak -31 Aralik 2014 hesap ddnemine ait finansal tablolar, 25 Mart 2015 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda
onaylanmis ve Yonetim Kurulu adina Genel MUdUr ilkay Ersoy ve Finansal Yénetim Direktorii M. Fatih Kazdal
tarafindan imzalanmistir. Bu mali tablolar Genel Kurul'da onaylanmasi ile resmilesecektir.
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Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

31 Aralik 2014 Tarihi itibariyle Bilanco
(Finansal Durum Tablosu)
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Kisa vadeli yakumlulUkler 585.594.047 484.547.042
Kisa vadeli borclanmalar 239.463.705 172.814.957
Uzun vadeli bor¢lanmalarin kisa vadeli kisimlari 222.230.626 229.024.770
Ticari borglar 89.880.897 57.889.672
- lliskili taraflara ticari borclar 5139 2495973
- lliskili olmayan taraflara ticari borclar 89.875.758 55.393.699
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar 533.189 469.109
Diger borclar 1.395.742 3.593.337
- [liskili taraflara diger borclar 244.855 2.387.458
- [liskili olmayan taraflara diger borclar 1.150.887 1.205.879
Ertelenmis gelirler 27.163.236 19.141.228
Kisa vadeli karsiliklar 2.917.233 1.050.844
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 2917233 1.050.844
Diger kisa vadeli yukumlulikler 2.009419 563.125
Uzun vadeli yukumlulukler 548.560.924 448.181.047
Uzun vadeli bor¢clanmalar 511.792.037 429.319.243
Uzun vadeli karsiliklar 5.852.682 2.205.147
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 5.852.682 2.205.147
Ertelenmis vergi yakimlulugu 30.916.205 16.656.657
Ozkaynaklar 183.617.346 120.087.483
Odenmis sermaye 24.200.000 24.200.000
Ortak kontrole tabi tesebbus veya isletmeleri iceren birlesmelerin
etkisi 3.317.311 3.317.311
Sermaye dUzeltmesi farklari 1.693.875 1.693.875
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak birikmis diger
kapsamli gelirler veya giderler
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin aktteryal kayip fonu (2.863.436) (465.903)
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 3.145.135 1.589.182
Gegmis yillar karlar 88.197.065 73.411.630
Net débnem kari 65.927.396 16.341.388
TOPLAM KAYNAKLAR ve OZKAYNAKLAR 1.317.772.317 1.052.815.572
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Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

31 Aralik 2014 Tarihinde Sona Eren Doneme Ait
Kar veya Zarar ve Diger Kapsaml Gelir Tablosu
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

1 Ocak-
31 Aralik 2014

1 Ocak-
31 Aralik 2013

Surdurulen Faaliyetler:

Hasilat 564.386.410 446.255.062
Satislarin maliyeti (-) (391.234.115) (319.027.875)
Brut kar 173.152.295 127.227.187
Pazarlama ve satis giderleri (-) (11.383.346) (7.657.999)
Genel yonetim giderleri (-) (15.092.497) (11.982.584)
Esas faaliyetlerden diger (giderler)/gelirler, net (1.050.718) 1484.535
Esas faaliyet kari 145.625.734 109.071.139
Yatirim faaliyetlerinden gelirler/ (giderler) 6.787.722 -
Finansman gideri 6ncesi faaliyet kari 152.413.456 109.071.139
Finansman giderleri, net (68.286.340) (94.548.509)
Vergi 6ncesi kar 84.127.116 14.522.630
- Vergi gideri (14.858.931) (1.850.721)
Surdurulen faaliyetler ddnem net kari 69.268.185 12.671.909
Durdurulan Faaliyetler:
Durdurulan faaliyetler ddnem (zarari)/kar (3.340.789) 3.669.977
Donem kari 65.927.396 16.341.886
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Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

31 Aralik 2014 Tarihinde Sona Eren Doneme Ait
Kar veya Zarar ve Diger Kapsaml Gelir Tablosu
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

1 Ocak-
31 Aralik 2014

1 Ocak-
31 Aralik 2013

Surdurllen faaliyetlerden elde edilen kar 69.268.185 12.671.909
Durdurulan faaliyetlerden elde edilen kar (3.340.789) 3.669.977
Net donem kari 65.927.396 16.341.886
Hisse basina kar payi 2,72 0,68
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar (2.397.533) (465.903)

- Aktueryal kazan¢/kayip (2.996.916) (582.379)

- Ertelenmis vergi geliri 599.383 116476
Toplam kapsaml gelirler 63.529.863 15.875.983
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Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

31 Aralik 2014 Tarihinde Sona Eren DOneme Ait
Ozkaynaklar Degisim Tablosu
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

Tanimlanmis
fayda planlar

Sermaye aktUeryal Gegmis
Odenmis dizeltme kayiplar/ yillar
Sermaye farklar (kazanglar) karlar
ONCEKi DONEM
1 Ocak 2013 24.200.000 1.693.875 (466.779) 33.405.155
Transferler - - - 40.006.475
Ortak kontrole tabi tesebbus veya isletmeleri
iceren birlesmelerin etkisi (21 no'lu dipnot) - - - -
Toplam kapsamli gelir - - - -
Tanimlanmis fayda planlar aktUeryal kayip/
(kazang) - - 876 -
31 Aralik 2013 24.200.000 1.693.875 (465.903) 73.411.630
CARI DONEM
1 Ocak 2014 24.200.000 1.693.875 (465.903) 73.411.630
Transferler - - - 14785435
Toplam kapsamli gelir - - - -
Tanimlanmis fayda planlari aktueryal
kayip/(kazang) - - (2.397.533) -
31 Aralik 2014 24.200.000 1.693.875 (2.863.436) 88.197.065
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Ortak kontrole tabi

Kardan tesebbus veya
ayrilan isletmeleri iceren
kisitlanmis Net déonem birlesmelerin Toplam
yedekler kari etkisi Ozkaynaklar
1.589.182 40.006.475 5.669.531 106.097.439
(40.006.475) - -
- - (2.352.718) (2.352.718)
- 16.341.388 498 16.341.886
- - - 876
1.589.182 16.341.388 3.317.311 120.087.483
1.589.182 16.341.388 3.317.311 120.087.483
1.555.953 (16.341.388) - -
- 65.927.396 - 65.927.396
- - - (2.397.533)
3.145.135 65.927.396 3.317.311 183.617.346
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Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

31 Aralik 2014 Tarihinde Sona Eren Doneme Ait

Nakit Akis Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

A. isletme Faaliyetlerinden Elde Edilen Nakit Akislari:

SurdUrulen faaliyetlerden elde edilen donem net kari/(zarari) 69.268.185 12.671.909
Durdurulan faaliyetlerden elde edilen donem net kari/zarari (3.340.789) 3.669.977
Dénem Net Kari Mutabakat ile ilgili Diizeltmeler

Vergi 14.858.931 2.768.215
Amortisman ve itfa payi 1.153.614 2.056.295
Operasyonel kiralama amortismani 36.128.762 37.594.945
Faiz gideri 67.289.420 45.862.471
Kur farki zarari. net (27.186.795) 132.173.338
Kesin taahhut - riskten korunma hesabi 62.309.861 (63.758.605)
Supheli alacak karsiliklari/(iptali) 1.057.443 2.017435
Kidem tazminati yakimlaltugindeki degisim 1.018.653 517971
Kullanilmamis izin hakki karsitig 1.866.389 225.085
Stok deger dusuklugu karsiliklari/(iptali) (309.265) 309.265
Tahakkuk etmemis finansman gideri 84.681 220.221
Tahakkuk etmemis finansman geliri (656.992) (317.968)
Operasyonel kiralamada kullanilan varliklarin satis kari 21.178.518 (13.038.045)
Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar

Uzerindeki etkisi 329.727 10.195
Faaliyetlerden Elde Edilen Nakit Akislar

Bloke banka mevduatlarindaki net (artis) (25.167) (8.217)
Ticari alacaklardaki net (artis) (6.122.325) (5.564.114)
iliskili taraflardan alacaklardaki net (artis) (16.504.139) (37.282.675)
iliskili olmayan taraflardan alacaklardaki net (artis) (541.354) -
Stoklardaki net (artis) (6.378.296) (1.221.218)
Diger donen varliklardaki net artis/(azalis) 8.287.612 (698.579)
Pesin 6denmis giderlerdeki net (artis) (7456.915) (2.081.612)
Ticari bor¢lardaki net artis 35.139.051 9.717.251
iliskili taraflara borclardaki net (artis) (4.633.437) (2.916.830)
iliskili olmayan taraflara borclardaki net (artis) (54.992) -
Diger kisa vadeli yukimlulUklerdeki net azalis/(artis) 1.510.374 (470.276)
Ertelenmis gelirlerdeki net azalis 8.022.008 4.943.128
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Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

31 Aralik 2014 Tarihinde Sona Eren Doneme Ait
Nakit Akis Tablosu
(Tutarlar aksi belirtilmedikce Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

Kidem tazminati 6demeleri (368.034) (480.928)
Operasyonel kiralamada kullanilan varliklarin satisindan

elde edilen nakit girisleri 319.807.788 234.636.963
Operasyonel kiralama yatirim harcamalari (615.639.700) (450.619.994)
isletme faaliyetlerinde kullanilan net nakit (39.907.183) (89.064.397)
B. Yatirnm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari:

Maddi duran varlik alimlarindan kaynaklanan nakit ¢ikislari (76.935.408) (23.833.569)
Maddi duran varlik satisindan elde edilen nakit girisleri 30.402.070 14.206.856
Yatinm faaliyetlerinde kullanilan net nakit (46.533.338) (9.626.713)
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislar::

Alinan kredilerdeki artis 141.071.696 146.564.776
Odenen faiz (38.843.923) (45.862.471)
Finansman faaliyetlerinde elde edilen net nakit 102.227.773 100.702.305
Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar

Uzerindeki etkisi (329.727) (10.195)
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artis 15.457.525 2.001.000
Nakit ve nakit benzerlerinin dénem basi bakiyesi 12.323.649 10.322.649
Nakit ve nakit benzerlerinin donem sonu bakiyesi 27.781.174 12.323.649

® Gerekli ek agiklama Not 31'de agiklanmistir.
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